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| OUVIDORIA

E um canal independente de comunicagdo, criado para auxiliar os clientes na solucdo de eventuais divergéncias
sobre o contrato de seguro, podendo ser usado depois de esgotados os canais regulares de atendimento, tais como
SAC (Servigo de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos.

OBJETIVOS DA OUVIDORIA

As empresas Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88 — Codigo SUSEP 0646-7 e Alfa Previdéncia e Vida
S.A. - CNPJ 02.713.530/0001-02 — Cbdigo SUSEP 0289-5 instituiram a figura do Ouvidor com os seguintes
objetivos:

= Receber 0s recursos dos clientes;

= Informar sobre 0 encaminhamento e andamento dado a sua solicitagéo;

= Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam na execucéo dos respectivos contratos de
seguros ou previdéncia privada, protegendo seus direitos e garantindo a equidade de suas relagdes com
nossas empresas;

= Conhecer as opinides, 0s anseios, insatisfagdes e elogios dos clientes.

QUEM PODE RECORRER

Os segurados, beneficiarios, terceiros, corretores em nome de clientes, estipulantes e representantes legais que
discordem de decisdes tomadas pelas nossas empresas em questdes derivadas dos respectivos contratos de
seguros, ou que ja tenham decorrido 30 (trinta) dias do pedido formulado.

Para maior agilidade do processo o pedido de analise, com a documentagao respectiva, podera ser enviado pelo
corretor de seguros ao Ouvidor.

O QUE PRECEDE

1°) Os canais regulares de atendimento (Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC: 0800-774-2532 - Deficientes
Auditivos ou de fala: 0800-770-5244) e departamentos envolvidos, devem ter analisado o pedido antes de o recurso
ser apresentado a Ouvidoria.

2°) Somente serdo analisados 0s casos cujas reclamagdes ndo tenham sido objeto de acdo judicial ou tenham
recorrido aos 6rgaos de protecéo e defesa do consumidor.

COMO RECORRER
O recurso € gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:

OUVIDORIA - Alfa Seguradora
Alameda Santos, n° 466 — 7° andar
CEP: 01418-000

Sao Paulo - SP

E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br
Telefone: 0800-774-2352

Apos acusar o recebimento dos recursos, 0 Ouvidor analisara cada caso tendo o prazo de até 15 (quinze) dias para
sua resolugao.

MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO
As decisdes do Ouvidor serdo acatadas pelas Empresas, obedecidos aos termos do Regulamento da Ouvidoria.

Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciario, a qualquer momento, ou caso néo aceite a deciséo
do Ouvidor, obedecidos aos prazos prescricionais em vigor.
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QUEM E O OUVIDOR
Profissional com os seguintes principios de atuag&o:

Isengao: Sem vinculo empregaticio com as Empresas.

Conhecimento:  Profundo dominio das questdes sobre seguros e referencial para o mercado.
Autonomia: As decisdes serdo cumpridas pelas Empresas.

Moral: A reputagdo € credencial de equilibrio, justica e ética.

A FUNGAO DO OUVIDOR
Proteger os direitos dos Segurados e demais clientes, zelando pela equidade de suas relagdes com as empresas.

CONHEGCA O REGULAMENTO
Consulte o Regulamento da Ouvidoria disponibilizado em:

www.alfaseguradora.com.br
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| DEFINIGOES E GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

A Acidente Pessoal: E 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente extemo, siibito, involuntario e
violento, causador de leséo fisica que, por si sO, e independentemente de toda e qualquer causa, tenha como
consequéncia direta a Morte ou a Invalidez Permanente Total ou Parcial do Segurado ou tome necessério o
tratamento médico.

Incluem-se, ainda, no conceito:

- O suicidio ou a sua tentativa;

- Acidentes decorrentes da agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado
ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

- Acidentes decorrentes do escapamento acidental de gases e vapores;

- Acidentes decorrentes de Sequestros e tentativas de sequestros; e

- Alteragbes anatébmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas;

Para fins deste seguro, NAO se incluem no conceito de acidente pessoal as:

- Doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

- Intercorréncias ou complicagdes consequentes a realizagao de exames, tratamentos clinicos ou cirtrgicos,
quando nao decorrentes de acidente coberto.

- As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesoes classificadas
como: Lesao por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer
tempo; e

- as situacoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdao nao se enquadre integralmente na caracterizagao de
invalidez por acidente pessoal ora definido nesta Condigado Geral.

A Agravamento do Risco: Circunstancias ou alteragdes que aumentam a intensidade e/ou a probabilidade da
ocorréncia do risco. O segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

A Aviso de Sinistro: Comunicacdo do Segurado ou seu(s) beneficiario(s) & Seguradora sobre a ocorréncia de
um evento ou sinistro.

A Acdo Violenta: E a agio ou efeito de violentar, contra o segurado, titular ou dependente, com o emprego de
forca fisica ou intimidagéo moral.

A Bagagem: E todo volume acondicionado em compartimento fechado, despachado e comprovadamente sob-
responsabilidade da companhia transportadora. Para efeito deste seguro, ndo é considerada bagagem os volumes
transportados pelo segurado (bagagem de mé&o). Objetos como dinheiro, joias, papéis negociaveis, objetos frageis e
artigos eletrdnicos de uso pessoal devem ser transportados pelo segurado como bagagem de mao.

A Beneficiario(s): E a pessoa a favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de ocorréncia de evento
coberto contratado.

A Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pelo proponente ao seguro, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de
proposta, nos termos da legislagdo especifica (Resolugdo CNSP N°285 de 2013).
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A Capital Segurado: E a importancia méaxima estabelecida para cada garantia deste seguro, a ser paga ou
reembolsada em caso de ocorréncia de evento coberto.

A Companheiro de Viagem: E a pessoa que compartiha a mesma Viagem com o Segurado, isto &,
mesma data, mesmo local de hospedagem, mesmo pacote turistico.

A Condicdes Contratuais: E o conjunto de disposicSes que regem a contrataco, incluindo as constantes,
das condigbes gerais, das condigdes especiais e do Bilhete de Seguro.

A Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, dos Segurados, dos Beneficiarios, e da Seguradora e que integram o bilhete de seguro.

A Corretor de Seguros: E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada junto & SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover a realizagdo de plano de seguro entre o
Segurado junto a Seguradora, sendo o corretor responsavel pela orientagdo destes no que se refere as Coberturas,
Obrigacdes e Exclusdes do contrato.

A Detencdo Indevida: E a detencgo por parte de qualquer governo ou autoridade estrangeira nao justificavel, ou
seja, sem o cometimento de qualquer ato ilicito segundo a legislago daquele Pais.

A Doenga de Carater Subito (Doenga Subita): E 0 evento mérbido (de causa ndo acidental) que requeira
tratamento médico por parte de um médico, que primeiro se manifeste e seja contraido enquanto o seguro seja valido,
e durante o periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro, desde que ndo se enquadre como evento ou doenca
preexistente.

A Doengca Preexistente: E a doenga de conhecimento do segurado e ndo declarada.

A Dolo: E 0 ato consciente através do qual alguém induz outro a erro, agindo de ma fé, por meio fraudulento,
visando um prejuizo pré-concebido, quer fisico ou financeiro, em proveito proprio ou alheio.

A Emergéncia: E a situacdo onde o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de morte.

A Evento Coberto: E 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, em virtude do qual o Beneficiario pode receber a
Indenizacdo prevista na(s) garantia(s) contratada(s).

A Evento Preexistente: E toda doenga contraida, ainda que ndo manifestada, ou acidente ocorrido com o
Segurado titular ou dependente, anteriormente & data do inicio de vigéncia do seguro.

A Franquia: Periodo durante o qual o Segurado é responsavel pelos prejuizos decorrentes de um sinistro.
A Furto: E a subtragio de todo ou parte do bem sem ameaga ou violéncia & pessoa.

A Garantias/Coberturas: S&o as obrigagbes que a Seguradora assume perante o Segurado, quando da
ocorréncia de um evento coberto.

A Indenizagdo: E o valor que a Seguradora paga ao Segurado ou a seu Beneficiario em decorréncia de sinistro
coberto, limitado ao valor do Capital Segurado estabelecido para cada garantia contratada e demais condi¢des do
seguro.

A Hospital: E o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior,
devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirirgico de seus pacientes. Para efeito deste
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seguro, ndo é considerado estabelecimento hospitalar, as clinicas, as creches, as casas de repouso ou as casas de
convalescéncia para idosos, ou, ainda, o local que funcione como centro de tratamento para usuarios de drogas ou
alcool, exceto nos casos previamente autorizados pela seguradora.

A Meédico: E o profissional legalmente habilitado para a pratica da medicina. N&o serdo aceitos como Médico o
préprio Segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a
exercer a pratica da medicina.

A Nota Técnica Atuarial: E o documento, previamente protocolizado na SUSEP, que contém a descricdo e o
equacionamento técnico do plano.

A Perda de Depésito: E o valor das despesas de viagem néo utilizado e ndo-reembolsavel antecipadamente pago
ao hotel ou pela passagem do meio de transporte publico autorizado, menos o valor do crédito correspondente a
passagem de volta n&o utilizada, para o retoro ao lar ou para retomar a viagem.

A Periodo de Cobertura: E o periodo durante o qual o Segurado ou seus beneficiarios fardo jus aos Capitais
Segurados contratados.

A Plano de Seguro: E o conjunto de garantias contratados pelo Segurado.

A Prémio: E o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

A Proponente: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas).

A Regime Financeiro de Repartigdo Simples: E a estrutura técnica em que os prémios pagos por todos os
Segurados de um determinado periodo, deverao ser suficientes para pagar as indenizagdes decorrentes dos eventos

ocorridos nesse periodo.

A Reintegragdo: E a recomposicdo do Capital Segurado de uma Cobertura, na mesma proporgdo em que foi
reduzido em fungdo da ocorréncia de um sinistro coberto pelo Bilhete de Seguro.

A Representante de Seguro: pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover em carater nao
eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro & conta e em nome da
sociedade seguradora.

A Risco: Probabilidade de ocorréncia de evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da
vontade do Segurado ou Beneficiario do Seguro, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

A Riscos Excluidos: Eventos preestabelecidos na Condicdo Geral do seguro, que isentam a Seguradora de
qualquer responsabilidade quanto ao pagamento relativo a estes eventos.

A Roubo: E a subtracdo da coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia &
pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

A Seguradora: E a Alfa Previdéncia e Vida S.A., denominada nas Clausulas do contrato apenas Seguradora,
empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal. A

Seguradora, recebendo o prémio, assume 0 risco € garante indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo contrato.

A Segurado: E o proponente efetivamente foi aceito e incluido no seguro, cuja cobertura esteja em vigor.
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A Sinistro: Termo que define 0 acontecimento do evento previsto e coberto no contrato.

A Transporte Piblico Autorizado: E qualquer meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo operado sob
licenca valida para o transporte pago de passageiros. Nao se incluem nesta definicdo o transporte individual de
passageiros, tais como taxi, veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem fiscalizagdo, tais como
embarcagao.

A SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: E o 6rgdo responsavel pelo controle e pela fiscalizagéo dos
mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagdo e resseguro.

A Urgéncia: E a situagdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de emergéncia,
podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

A Viagem Segurada: E o periodo de tempo compreendido entre o inicio e o término da vigéncia das coberturas do
seguro. Nao se enquadra como Viagem Segurada a viagem por periodo indeterminado, seja por excursdo ou
individualmente.

A Vigéncia: E o periodo de tempo que determina o inicio e o fim da validade do seguro e das garantias
contratadas.
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| CONDIGAO GERAL

Atengédo: O seguro viagem ndo é seguro saude! Leia atentamente as condigbes contratuais, observando
seus direitos e obrigagoes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.

Estas Condigbes aplicam-se a todas as Garantias contratadas pelo Segurado, descritas no Bilhete de
Seguro.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua
comercializagao.

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise de risco.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por
meio do niimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

As condi¢oes contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade junto a Susep poderdo ser
consultadas no enderego eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o niimero de processo constante do
Bilhete de Seguros.

Recomendamos a leitura atenta desta Condicdo Geral, especialmente no que se refere a RISCOS
EXCLUIDOS do seguro.

Outras informagbes através do SAC 0800-774-2532 | Ouvidoria 0800-774-2352 - e-mail:
ouvidoria@alfaseg.com.br. Para uso exclusivo de deficientes auditivos: SAC 0800-770-5244 |
Ouvidoria: 0800-770-5140.

1. OBJETIVO

O presente Seguro sera comercializado através de Representante de Seguros e tem por objetivo garantir o
pagamento de uma indenizagdo, reembolso ou prestacdo de servico ao Segurado ou a seus beneficiarios, caso
venha ocorrer um sinistro coberto durante a Viagem Segurada e em consequéncia direta dos riscos expressamente
convencionados nas coberturas contratadas, conforme esta Condicdo Geral e Bilhete de Seguro, exceto se
decorrente dos riscos excluidos.

Aos menores de 14 anos, é permitida, exclusivamente, a contratagdo de garantias relacionadas ao reembolso
de despesas.

2. GARANTIAS DO SEGURO
As garantias deste seguro dividem-se em Garantias Basicas e Adicionais, podendo ser contratadas de acordo com a
opgao feita pelo Segurado, ratificadas no Bilhete de Seguro.

As garantias adiante relacionadas deverao ser sempre consideradas em conjunto com o que dispoe os
riscos excluidos, constantes no item 07 desta Condigado Geral.

21. ESTRUTURA
Este seguro oferece as seguintes garantias:

A  Garantias Basicas

A\ Morte Acidental em Viagem (MA)
A Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem (IPA)
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A\ Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem nacional (DMHO em viagem
nacional)

A Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem ao exterior (DMHO em viagem ao
exterior)

A Traslado Médico (TM)

A Regresso Sanitario (RS)

A Traslado de Corpo (TC)

A  Garantias Adicionais

A Funeral (AF)

A Morte Acidental Decorrente de Agao Violenta de Terceiros (MAAV)

A Morte Acidental Em Transporte Publico Autorizado (MATPA)

A Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente Decorrente de Agado Violenta de Terceiros
(IPAAV)

A Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente Em Transporte Publico Autorizado (IPATPA)
A Atraso de voo (AV)

A Cancelamento de viagem (CV)

A Interrupcao de viagem (IV)

/A Bagagem (BAG)

A Hospedagem de Acompanhante

Para os planos com cobertura para viagens ao exterior é obrigatoria a contratagao das garantias “Despesas
médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem ao exterior (DMHO em viagem ao exterior)”, “Traslado
de Corpo (TC)”, “Regresso Sanitario (RS)” e “Traslado Médico (TM)” para a validade do seguro.

Quando contratada a garantia “Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem nacional
(DMHO em viagem nacional)”, é obrigatdria a contratagdo também da garantia “Traslado Médico (TM)”.

Este seguro nao prevé caréncia ou franquia para as suas garantias.
22.  GARANTIAS BASICAS

2.2.1. Morte Acidental em Viagem (MA)
Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizagdo em caso de falecimento do Segurado, decorrente,
exclusivamente, de acidente pessoal coberto, quando este ocorrer durante a Viagem Segurada.

Seguro de Menores
A Garantia de Morte Acidental em Viagem, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina-se apenas ao
reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacdo das contas originais, as
quais podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as
despesas com funeral as havidas com o traslado, ndo estando cobertas as despesas com aquisigdo de terrenos,
jazigos ou cameiros.

Riscos Excluidos

Excluem-se ainda da garantia de Morte Acidental em Viagem (MA), além dos demais itens constantes no item
07 desta Condigao Geral:

a) eventos que ndo se incluem no conceito de acidentes pessoais, conforme definido no item “DEFINICOES
E GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS” desta Condigéo Geral;
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b) intercorréncias ou complicagbes consequentes de realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, acidentes médicos e similares e
epilepsia, quando nao decorrentes de acidente coberto.

2.2.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem (IPA)
Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizacdo em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial de um membro ou érgdo em virtude de les&o fisica causada, exclusivamente, por acidente
pessoal coberto com o Segurado ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, atestada por profissional
legalmente habilitado.

2.2.2.1. Tabela de Calculo da Indenizagao em caso de Invalidez Permanente por Acidente em Viagem
No caso de Invalidez Permanente por Acidente, desde que seja definitivo o carater da invalidez, a Seguradora
pagara uma indenizacéo de acordo com a seguinte tabela:

Tabela de Calculo da Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente % sobre 0
Discriminagao Capital Segurado
E Perda total da visdo de ambos os olhos 100
— Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
< _, | Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
o < | Perda total do uso de ambas as maos 100
n © | Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
a Perda total do uso de uma das m&os e de um dos pés 100
= Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Z Alienacdo mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100
L Discriminagao % sobre o
E Capital Segurado
2 S | Perda total da visdo de um olho 30
é &5 | Perda total da visao de um olho, quando o0 segurado ja ndo tiver a outra vista 70
E % Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
N 3' Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Q @ | Mudez incuravel 50
§' < | Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
= Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
8 Discriminagao % sobre 0
a Capital Segurado
3' Perda total do uso de um dos membros superiores 70
e g Perda total do uso de uma das maos 60
& S | Fratura nao consolidada de um dos imeros 50
E E Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
w2 Anquilose total de um dos ombros 25
<Et X Anquilose total de um dos cotovelos 25
e o Anquilose total de um dos punhos 20
a. = | Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o0 metacarpiano 25
N W . .
W = | Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
3 Perda total do uso da falange distal do polegar 9
= Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
B Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
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Perda total do uso de um dos dedos anulares

9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizagéo equivalente a 1/3 do

valor do respectivo dedo.

INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL DOS MEMBROS INFERIORES

Discriminacs % sobre o Capital
iscriminagao Sequrado
gura

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 20
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibia-peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de uma parte 25

do mesmo pé

Amputacdo do 1° dedo 10
Amputacado de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagéo equivalente a '2; dos demais dedos,

equivalente a 1/3 do respectivo dedo.

Encurtamento de um dos membros inferiores:

* de 5 centimetros ou mais 15
* de 4 centimetros 10
* de 3 centimetros 6
* menos de 3 centimetros 0

PERDA DE USO DE MEMBROS SEM PERDA ANATOMICA

A perda ou redugao da forca ou da capacidade funcional considerada é a que ndo resulte de lesdes
articulares ou de segmentos amputados, constantes dos quadros proprios da tabela.

MANDIBULA
Maxilar inferior (mandibula) redugdo de movimentos
Em grau minimo 05
Em grau médio 10
Em grau maximo 20
NARIZ
Amputac@o total de nariz com perda de olfato 25
Perda total do olfato 07
Perda do olfato com alteragdes gustativas 10
) APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO
& | Diplopia ] 15
& | LesOes das vias Lacrimais
a | Unilateral 07
Unilateral com fistulas 15
Bilateral 14
Bilateral com fistulas 25
Lesoes da palpebra
Ectrdpio unilateral 03
Ectropio bilateral 06
Entrépio unilateral 07
Entrépio bilateral 14
Ma oclus&o palpebral unilateral 03
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Ma oclus&o palpebral bilateral 06
Ptose palpebral unilateral 05
Ptose palpebral bilateral 10

PERDA DE USO DE MEMBROS SEM PERDA ANATOMICA

A perda ou redugdo da forca ou da capacidade funcional considerada é a que nao resulte de
articulares ou de segmentos amputados, constantes dos quadros proprios da tabela.

lesoes

APARELHO DE FONAGAO

Perda da palavra (mudez incuravel) 50

Perda de substancia (palato mole e duro) 15

SISTEMA AUDITIVO

Amputacao total de uma orelha 08

Amputacao total de duas orelhas 16

PERDA DO BACO 15

APARELHO URINARIO

Retencéo crbnica de urina (sondagens obrigatérias) 15

Cistostomia (definitiva) 30

Incontinéncia urinéria permanente 30

Perda de um rim, com rim remanescente

Com fung&o renal preservada 30

Reducgao da fungéo renal (néo dialitica) 50

Reducao da fungéo renal (dialitica) 75

Perda de rim Unico 75

APARELHO GENITAL E REPRODUTOR

Perda de um testiculo 05

Perda de dois testiculos 15

Amputacao traumatica do pénis 40
o Perda de um ovario 05
b Perda de dois ovarios 15
& | Perda do utero antes da menopausa 30
% Perda do Utero depois da menopausa 10

PESCOCO

Estenose da faringe com obstaculo a degluti¢éo 15

Lesdo do es6fago com transtornos da fungdo motora 15

Traqueostomia definitiva 40

TORAX

APARELHO RESPIRATORIO

Sequelas pds-traumaticas pleurais \ 10

Ressecgao total ou parcial de um pulméo (pneumectomia parcial ou total)

Com func&o respiratoria preservada 15

Com redugdo em grau minimo da fungao respiratoria 25

Com redugao em grau médio da fungao respiratéria 50

Com insuficiéncia respiratoria 75

MAMAS (FEMININAS)

Mastectomia unilateral 10

Mastectomia bilateral 20

ABDOMEM (ORGAO E VISCERAS)

Gastrectomia subtotal 20

Gastrectomia total 40

INTESTINO DELGADO

Resseccao parcial 20

Ressecgéo parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia definitiva 40
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PERDA DE USO DE MEMBROS SEM PERDA ANATOMICA

A perda ou redugao da forca ou da capacidade funcional considerada é a que nado resulte de lesées
articulares ou de segmentos amputados, constantes dos quadros proprios da tabela.

INSTESTINO GROSSO
Colectomia parcial 20
Colectomia total 40
Colostomia definitiva 40
RETO E ANUS
« | Incontinéncia fecal sem prolapso 30
& | Incontinéncia fecal com prolapso 50
05 Reteng&o anal 10
= [FIGADO
S | 'Lobectomia hepatica sem alteragéo funcional 10
Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50
SINDROMES NEUROLOGICAS
Epilepsia pos-traumatica 20
Derivagéo ventriculo-peritoneal (hidrocefaleia) 20
Sindrome pos-concussional 05

a) No caso de perda parcial, ficando reduzidas as fungdes do membro ou 6rgao lesado, mas ndo abolidas por
completo, a indenizagdo seré calculada pela aplicagdo da percentagem de redugdo funcional apresentada pelo
membro ou érgdo atingido a percentagem de reducéo prevista na tabela para perda total do membro, 6rgéo ou parte
atingida;

b) Na falta de indicagdo da percentagem de reducéo, e sendo informado apenas o grau dessa redugdo (méximo,
médio ou minimo), a indenizagdo sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta e
cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento);

c) Em todos os casos de Invalidez Parcial ndo especificados na tabela, a indenizagao sera estabelecida
tomando-se por base a diminuigdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente da
sua profissao;

d) Nos casos de Invalidez Parcial o capital segurado sera automaticamente reintegrado apos cada sinistro;

e) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizagdo sera calculada
somando-se as percentagens respectivas, sem que possa, todavia, exceder a 100% (cem por cento) do capital
segurado para 0 caso de Invalidez Permanente por Acidente;

f) Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes néo
poderéa exceder a percentagem da indenizagéo prevista para sua perda total;

g) Para efeito de indenizagdo, a perda ou maior redugéo funcional de um membro ou 6rgéo ja defeituoso antes do
acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitivo;

h) A perda de dentes e os danos estéticos, em consequéncia de acidente, ndo dao direito a indenizagéo por Invalidez
Permanente;

i) A Invalidez Permanente por Acidente deve ser comprovada através de declaragédo médica que a ateste, podendo
ainda esta ser complementada pela Carta de Concesséo da Aposentadoria por Invalidez fornecida pelo INSS, caso
este a tenha concedido, bem como por resultados de exames realizados em virtude do acidente;

j) A seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames médicos, ou a outros complementares, por
profissionais de sua indicagdo para comprovar a ocorréncia de invalidez, 0 seu carater permanente, sua extensao e
grau.

k) A aposentadoria por invalidez concedida por instituigoes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo
caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente total ou parcial por acidente.
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) Se, depois de paga indenizagao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do segurado
em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do
valor do capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.

m) O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data da
comprovagao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

Riscos Excluidos

Excluem-se ainda da garantia de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem (IPA), além
dos demais itens constantes no item 07 desta Condigao Geral:

a) eventos que ndo se incluem no conceito de acidentes pessoais, conforme definido no item “DEFINICOES
E GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS” desta Condigéo Geral;

b) intercorréncias ou complicagbes consequentes de realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, acidentes médicos e similares e
epilepsia, quando nao decorrentes de acidente coberto.

2.2.3. Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem nacional (DMHO em viagem nacional)
Garante o reembolso das despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas efetuadas pelo segurado para seu
tratamento, sob orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante
0 periodo de viagem nacional e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio, limitado ao valor do
capital segurado contratado para esta garantia.

Esta cobertura cobre os episodios de crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando gerar
quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, garantindo as despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro
clinico do segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo
cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médico/hospitalares e odontolégicos, desde que
legalmente habilitados.

O Segurado podera optar pela utiizagdo da prestagdo de servigos de assisténcia, limitada ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia. A rede de servigos autorizada, bem como os procedimentos para sua
utilizagdo, sera fornecida juntamente com o Bilhete de Seguro.

Possuindo o Segurado mais de uma apdlice e/ou Bilhete de Seguro na Seguradora ou em outra companhia,
garantindo despesas médicas, hospitalares efou odontologicas, a responsabilidade da Seguradora sera igual a
importéncia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites segurados em todas as
apolices e/ou Bilhetes de Seguro em vigor na data do evento.

Riscos Excluidos

Excluem-se ainda da garantia de Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem nacional
(DMHO em viagem nacional), além dos demais itens constantes no item 07 desta Condigdo Geral, as
despesas decorrentes de:

a) eventos ocorridos em viagens ao exterior;

b) estado de convalescenca (apés a alta médica);

c) despesas de acompanhantes;

d) aparelhos que se referem a ortese de qualquer natureza e préteses de carater permanente, salvo as
préteses pela perda de dentes naturais.
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2.2.4. Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem ao Exterior (DMHO em viagem ao
exterior)

Garante o reembolso das despesas médicas, hospitalares efou odontolégicas efetuadas pelo segurado para seu
tratamento, sob orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante
0 periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida do pais de domicilio, limitado ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia.

Esta cobertura cobre os episdodios de crise ocasionados por doenga preexistente ou cronica, quando gerar
quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, garantindo as despesas relacionadas a estabilizagao do quadro
clinico do segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo
cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médico/hospitalares e odontolégicos, desde que
legalmente habilitados.

O Segurado podera optar pela utiizagdo da prestagdo de servicos de assisténcia, limitada ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia. A rede de servigos autorizada, bem como os procedimentos para sua
utilizagdo seréo fornecidos juntamente com o Bilhete de Seguro.

Possuindo o Segurado mais de uma apdlice e/ou Bilhete de Seguro na Seguradora ou em outra companhia,
garantindo despesas médicas, hospitalares efou odontolégicas, a responsabilidade da Seguradora sera igual a
importancia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites segurados em todas as
apolices efou Bilhetes de Seguro em vigor na data do evento.

Riscos Excluidos

Excluem-se ainda da garantia de Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem ao exterior
(DMHO em viagem ao exterior), além dos demais itens constantes no item 07 desta Condi¢do Geral, as
despesas decorrentes de:

a) eventos ocorridos em viagens nacionais;

b) estado de convalescenga (ap6s a alta médica);

c) despesas de acompanhantes;

d) aparelhos que se referem a ortese de qualquer natureza e proteses de carater permanente, salvo as
préteses pela perda de dentes naturais.

2.2.5. Traslado Médico (TM)

Garante o reembolso das despesas com a remogao ou transferéncia do segurado até a clinica ou hospital mais
proximo em condigdes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade, cobertos pela garantia de
“‘despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas em viagem nacional (DMHO em viagem nacional)’ ou pela
garantia de “despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem ao Exterior (DMHO em viagem ao
exterior)”, e ocorridos durante o periodo de viagem, limitado ao valor do capital segurado contratado para esta
garantia.

A remocao devera ser realizada pela rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado de
saude do segurado.

O Segurado podera optar pela utiizagdo da prestagdo de servios de assisténcia, limitada ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia. A rede de servigos autorizada, bem como os procedimentos para sua
utilizagéo, sera forecida juntamente com o Bilhete de Seguro.

A prestagdo de servicos néo caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigagdo para pagamento de
qualquer indenizagao de outras coberturas do seguro que tenham sido contratadas.
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2.2.6. Regresso Sanitario (RS)

Garante o reembolso das despesas com o traslado de regresso do segurado ao local de seu domicilio, caso este ndo
se encontre em condigdes de retornar como passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou enfermidade
cobertos pela garantia de “despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas em viagem ao Exterior (DMHO em
viagem ao exterior)”, e ocorridos durante o periodo de viagem ao exterior, limitado ao valor do capital segurado
contratado para esta garantia.

A repatriacao devera ser realizada pela rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado
de saude do segurado.

O Segurado podera optar pela utilizagdo da prestagdo de servicos de assisténcia, limitada ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia. A rede de servigos autorizada, bem como os procedimentos para sua
utilizacdo sera fornecida juntamente com o Bilhete de Seguro.

A prestagdo de servicos ndo caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigagdo para pagamento de
qualquer indenizagao de outras coberturas do seguro que tenham sido contratadas.

2.2.7. Traslado de Corpo (TC)

Garante ao(s) Beneficiario(s) o reembolso das despesas com o traslado do corpo do segurado do local da ocorréncia
do evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento, incluindo-se todos os procedimentos e objetos
imprescindiveis ao traslado do corpo.

O(s) Beneficiario(s) podera optar pela utilizacdo da prestacéo de servicos de assisténcia, limitada ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia. A rede de servigos autorizada, bem como os procedimentos para sua
utilizagao, sera fornecida juntamente com a Bilhete de Seguro.

A prestacdo de servicos ndo caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigagdo para pagamento de
qualquer indenizagéo de outras coberturas do seguro que tenham sido contratadas.

2.3. GARANTIAS ADICIONAIS

2.3.1. Funeral (AF)
Garante ao(s) beneficiario(s) o reembolso de despesas ou a utilizagao da prestacdo de servigos de assisténcia funeral
em caso de falecimento do Segurado, limitada ao valor do capital segurado contratado para esta garantia.

A rede de servigos autorizada, bem como os procedimentos para sua utilizagdo sera fomecida juntamente com o
Bilhete de Seguro.

A prestacdo de servicos ndo caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigagdo para pagamento de
qualquer indenizagao de outras coberturas que possam ter sido contratadas.

Riscos Excluidos

Além dos demais riscos constantes no item 07 destas condi¢oes excluem-se da cobertura Funeral:
a) Traslado de Corpo;

b) Roupas em geral;

c¢) Anuncio em radio ou jornal;

d) Missa de 7° dia ou contratagao de religioso para conduzir o culto;

e) Xerox da documentagao;

f) Café, bebidas, refeicoes em geral;

g) Compra de jazigo;
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h) Confecgao de gaveta em timulo de terceiro;

i) Lapides elou gravagoes;

i) Cruzes;

k) Reforma em geral no jazigo;

I) Exumagao de corpo em jazigo da familia;

m) Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

n) Despesas de qualquer natureza que nao sejam relacionadas diretamente com o funeral, nao previstas
nesta Condicao Geral;

o) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia, mesmo que cobertas pela
presente assisténcia;

p) Necromaquiagem (as técnicas de preservagdo - tanatopraxia e embalsamento - terdao seus custos
cobertos em caso de traslado aéreo do corpo, considerando esta despesa como parte dos valores de
cobertura estipulados).

2.3.2. Morte Acidental Decorrente de Ag¢do Violenta de Terceiros (MAAV)

Garante ao(s) beneficiario(s) 0 pagamento de uma indenizagdo em caso de falecimento do Segurado, decorrente,
exclusivamente, de agdo intencional e violenta de terceiros, ou seja, causada pelo emprego da forga fisica ou
intimidag&o moral contra 0 segurado, quando este ocorrer durante a Viagem Segurada.

Riscos Excluidos

Além dos demais riscos constantes no item 07 destas condigbes excluem-se da cobertura de Morte
Acidental Decorrente de Agao Violenta de Terceiros os eventos decorrentes de acidente provocado por
terceiro de forma nao intencional.

Seguro de Menores

A Garantia de Morte Acidental Decorrente de Ato Violento de Terceiros, nos seguros de menores de 14 (quatorze)
anos, destina-se apenas ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentagdo das contas originais, as quais podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros
comprovantes satisfatdrios, incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, ndo estando
cobertas as despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou cameiros.

2.3.3. Morte Acidental Em Transporte Publico Autorizado (MATPA)
Garante ao(s) beneficiario(s) 0 pagamento de uma indeniza¢do em caso de falecimento do Segurado, decorrente,
exclusivamente, de acidente em Transporte Publico Autorizado, quando este ocorrer durante a Viagem Segurada.

Seguro de Menores

A Garantia de Morte Acidental Em Transporte Publico Autorizado, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos,
destina-se apenas ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentagdo
das contas originais, as quais podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios,
incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, ndo estando cobertas as despesas com
aquisicao de terrenos, jazigos ou cameiros.

2.34. Invalidez Permanente Total ou Parcial Decorrente de Agéo Violenta de Terceiros (IPAAV)

Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizagdo em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial de um membro ou érg@o em virtude de les&o fisica causada por agao intencional e violenta
de terceiros, ou seja, causada pelo o emprego de forca fisica ou intimidagdo moral contra o segurado, ocorrida
exclusivamente durante a Viagem Segurada, atestada por profissional legalmente habilitado.

No caso de Invalidez Permanente por Acidente, desde que seja definitivo o carater da invalidez, a Seguradora
pagara uma indenizagéo de acordo a tabela e demais disposi¢des do item 2.2.1.1.

Riscos Excluidos
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Além dos demais riscos constantes no item 9 destas condi¢coes excluem-se da cobertura de Invalidez
Permanente Total ou Parcial Decorrente de Agao Violenta de Terceiros os eventos decorrentes de acidente
provocado por terceiro de forma nao intencional.

2.3.5. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Transporte Publico Autorizado (IPATAP)
Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizagdo em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial de um membro ou 6rgéo em virtude de leséo fisica causada por acidente em Transporte
Publico Autorizado, ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, atestada por profissional legalmente
habilitado.

No caso de Invalidez Permanente por Acidente, desde que seja definitivo o caréter da invalidez, a Seguradora
pagara uma indenizagéo de acordo a tabela e demais disposi¢des do item 2.2.1.1.

2.3.6. Bagagem (BAG)

Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizagdo em caso de extravio, roubo, furto simples ou danos a
bagagem durante a Viagem Segurada, quando ocorrido sob responsabilidade da companhia transportadora,
comprovado através da apresentacdo do relatério comprobatério de perda (PIR — Property Irregularity Report).

Quando se tratar de extravio, roubo ou furto simples, a indenizagdo sera limitada ao valor do Capital Segurado
contratado descrito no Bilhete de Seguro, ndo importando, sob qualquer alegagdo, seu contetdo.

Em caso de danos a bagagem, a indenizacéo sera calculada com base no custo de reposigao ou reparo das malas
danificadas até o limite do capital segurado contratado. A seguradora solicitara ao passageiro a apresentagéo de um
orgamento de reparos ou cotagdo de compra de outra mala. No caso de indeniza¢éo para a reposigao, a bagagem
danificada devera ser entregue a seguradora.

Do valor indenizavel serdo deduzidos os valores pagos pela companhia transportadora diretamente ao segurado a
titulo de indenizagao.

NAO ESTAO ABRANGIDOS NESTA COBERTURA:

a) Bagagem de mao;

b) Excesso de bagagem;

c) Se ocorrer confisco, apreensao ou destruicao da bagagem por ordem da Alfandega ou outra autoridade
governamental;

d) Eventos ocasionados quando o segurado estiver atuando como operador ou membro da tripulagao no
meio de transporte que deu origem ao evento;

e) Eventos nao notificados a companhia transportadora, através do preenchimento do informe de
irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;

f) Ocorréncias em que o segurado nao tomar as medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a
bagagem perdida;

g) Os danos causados ao contetido da mala;

h) Os danos a 6culos, lentes de contato e a qualquer aparato bucal;

i) Joias, peles, reldgios, titulos, apélices, papéis negociaveis, objetos frageis, artigos eletronicos de uso
pessoal e dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos de crédito e quaisquer outros papéis que
representem valores;

j) Valor estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do Segurado; e

k) Perdas do Segurado enquanto operador ou membro da tripulagao do meio de transporte em que ocorrer
o Evento.
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2.3.7. Atraso de Voo (AV)

Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizagdo na forma de reembolso das despesas com hospedagem e
alimentagéo incorridas por atraso de voo, caso o voo do segurado sofra atraso de 18 (dezoito) horas ou mais, em
Viagem Segurada, devido a:

a) qualquer condigao climatica severa que atrase a chegada ou partida programada de um voo;

b) qualquer questao trabalhista que interfira na partida ou na chegada de um voo como, por exemplo, greves;

¢) qualquer quebra subita, ndo prevista, na aeronave de empresa aérea regular.

A indenizago sera limitada ao pagamento de despesas com alimentagéo e hospedagem que né@o tenham sido pagas
pela companhia aérea regular, enquanto durar o atraso.

Esta cobertura refere-se exclusivamente a voos regulares de Companhias Aéreas, ndo sendo abrangidos, desta
forma, os voos fretados.

2.3.8. Cancelamento de Viagem (CV)

Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizagdo na forma de reembolso de valores referentes a perda de
depdsito, caso o segurado seja impedido de iniciar a Viagem Segurada devido a doenga grave, enfermidade subita e
aguda, acidente ou falecimento do proprio segurado, de seu companheiro de viagem, membro de sua familia ou
membro da familia do seu companheiro de viagem, até o limite do capital segurado contratado para esta garantia.

Considera-se como doenca grave o primeiro diagndstico das seguintes doencas/procedimentos: Cancer, Acidente
Vascular Cerebral, Infarto agudo do miocérdio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante de Orgaos.

A seguradora se reserva o direito de efetuar pericia médica para a comprovagao do sinistro.

NAO ESTAO ABRANGIDOS NESTA COBERTURA:

a) cirurgias plasticas e suas consequéncias em geral, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e resultantes de acidentes ocorridos na
Vigéncia do Seguro, bem como reparadoras de lesdes decorrentes de intervengao cirurgica para tratamento
de neoplasias malignas;

b) tratamentos estéticos e para obesidade, de qualquer modalidade, bem como cirurgias e periodos de
convalescenca a eles relacionados;

c) hospitalizagdes para exames fisicos ou clinicos de rotina ou qualquer outro exame que se faga necessario
sem alteragOes da satide normal do Segurado;

d) hospitalizacoes quando o Segurado nao estiver sob cuidados de profissionais médicos legalmente
habilitados;

e) tratamentos clinicos ou intervengoes cirtirgicas contrarios aos codigos de ética médica e/ou odontolégica
em vigor;

f) tratamento de senilidade, rejuvenescimento, repouso, convalescenga ou emagrecimento tratamento
odontoldgico e ortodontico, mesmo que em consequéncia de Acidente Pessoal;

g) tratamentos de doengas ou lesoes fisicas originadas em consequéncia de calamidade publica, conflitos,
tumultos, revolugoes, eventos sismicos, catastrofes, envenenamentos coletivos ou epidemias; e

h) quaisquer tratamentos decorrentes de doengas psiquiatricas.

Também estao excluidas da Cobertura de Cancelamento de Viagem as internagées hospitalares em:

a) instituicao para atendimento de deficientes mentais ou departamento psiquiatrico de hospital;

b) local para idosos, casas de descanso, repouso, asilos e assemelhados;

c) clinicas, unidade de saude de hospital, instituicdo de saude ou qualquer outro local para recuperagao de
viciados em alcool ou drogas;

d) instituicoes de saude hidroterapica, clinica de métodos curativos naturais ou casas de salide para
convalescentes;

e) clinicas de emagrecimento e spas.
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2.3.9. Interrup¢éo de Viagem (IV)

Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizagdo na forma de reembolso de valores referentes as perdas de
depdsitos, caso o segurado seja impedido de concluir a Viagem Segurada devido a doenga grave, enfermidade subita
e aguda , acidente ou falecimento do préprio segurado, de seu companheiro de viagem, membro de primeiro grau de
sua familia ou membro de primeiro grau da familia do seu companheiro de viagem, até o limite do capital segurado
contratado para esta garantia.

Considera-se como doenga grave o primeiro diagndstico das seguintes doengas/procedimentos: Cancer, Acidente
Vascular Cerebral, Infarto agudo do miocardio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante de Org&os.

A seguradora se reserva o direito de efetuar pericia médica para a comprovagao do sinistro.

NAO ESTAO ABRANGIDOS NESTA COBERTURA:

a) cirurgias plasticas e suas consequéncias em geral, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e resultantes de acidentes ocorridos na
Vigéncia do Seguro, bem como reparadoras de lesdes decorrentes de intervengao cirirgica para tratamento
de neoplasias malignas;

b) tratamentos estéticos e para obesidade, de qualquer modalidade, bem como cirurgias e periodos de
convalescenca a eles relacionados;

c) hospitalizagdes para exames fisicos ou clinicos de rotina ou qualquer outro exame que se faga necessario
sem alterag6es da satide normal do Segurado;

d) hospitalizacdes quando o Segurado nao estiver sob cuidados de profissionais médicos legalmente
habilitados;

e) tratamentos clinicos ou intervengoes cirtirgicas contrarios aos codigos de ética médica e/ou odontoldgica
em vigor;

f) tratamento de senilidade, rejuvenescimento, repouso, convalescenca ou emagrecimento tratamento
odontoldgico e ortodontico, mesmo que em consequéncia de Acidente Pessoal;

g) tratamentos de doengas ou lesoes fisicas originadas em consequéncia de calamidade publica, conflitos,
tumultos, revolugoes, eventos sismicos, catastrofes, envenenamentos coletivos ou epidemias; e

h) quaisquer tratamentos decorrentes de doengas psiquiatricas.

Também estao excluidas da Cobertura de Interrupgao de Viagem as internagoes hospitalares em:

a) instituicao para atendimento de deficientes mentais ou departamento psiquiatrico de hospital;

b) local para idosos, casas de descanso, repouso, asilos e assemelhados;

c) clinicas, unidade de saude de hospital, instituicao de saude ou qualquer outro local para recuperagao de
viciados em alcool ou drogas;

d) instituicoes de saude hidroterapica, clinica de métodos curativos naturais ou casas de saude para
convalescentes;

e) clinicas de emagrecimento e spas.

2.3.10. Hospedagem de Acompanhante

Garante ao Segurado Titular, caso esteja viajando sozinho e for hospitalizado por periodo previsto pelo médico
responsavel superior a 48 (quarenta e oito) horas, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida do pais de domicilio, 0 reembolso
das despesas havidas com transporte e as diarias em hotel para que um familiar do Segurado o acompanhe, ou a
prestacéo do servigo correspondente, desde que previamente solicitado através da Central de Atendimento, exceto
se decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens destas Condigdes Gerais, limitado a quantidade de
diarias e ao valor do capital segurado contratado para esta garantia.
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Para fins desta Cobertura, serdo considerados como familiares do Segurado seu cdnjuge, pais, irmaos, filhos ou
sogro(a). A enumeragéo € taxativa e ndo enumerativa.
Caso o Segurado esteja impossibilitado de indicar um familiar para acompanha-lo, em razdo das limitacdes
decorrentes de seu estado de salde, considerar-se-a aquela pessoa indicada por ele para avisos em caso de
emergéncia.
0 acompanhante devera, obrigatoriamente, residir no Brasil e ser maior de 18 (dezoito) anos.
O Segurado podera optar pela utiizagdo da prestagdo de servigos de assisténcia, limitada ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia. A rede de servigos autorizada, bem como os procedimentos para sua
utilizagdo seréo fornecidos juntamente com o Bilhete de Seguro.
Riscos Excluidos
Excluem-se ainda da garantia de Hospedagem de Acompanhante, além dos demais itens constantes no item
07 desta Condicao Geral:

a) O envio de acompanhante quando a internagao do Segurado for decorrente de tratamentos estéticos,

check-ups, contraindicagoes de viagens anteriores a contratagdo da viagem segurada, vacinagoes,
impossibilidade de realizar tratamentos médicos planejados no destino da viagem e interrupgao
voluntaria da gravidez.

b) Despesas com aquisicio de passagens para acompanhante que ndo consiga acompanhar o
Segurado por impedimento imigratdrio do local onde o Segurado se encontra.

c) Despesas extras, tais como, alimentagao e bebidas.

3. PRAZO DE VIGENCIA
O prazo do seguro ¢ estipulado no Bilhete de Seguro com inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas dos
dias ali designados.

O inicio de vigéncia do risco individual em cada Viagem Segurada sera:

a) caso a contratagdo do seguro seja anterior ao embarque para a Viagem Segurada: no momento da
passagem do segurado pela Policia Federal, no local de embarque para a viagem ao exterior, ou no
momento de embarque, no caso de viagem nacional, exceto para a garantia de Cancelamento de Viagem,
que vigorara as 24:00 (vinte e quatro) horas da data de contratagao do seguro para a Viagem Segurada.

b) caso a contratagdo do seguro ocorra apos 0 embarque para a Viagem Segurada: as 24:00 (vinte e quatro)
horas da data da contratag&o.

O término de vigéncia do risco individual em cada Viagem Segurada sera:

a) no momento da passagem do segurado pela Policia Federal, no local de desembarque no Brasil, no caso de
viagem ao exterior, ou no momento de desembarque, no caso de viagem nacional, ou, ainda, na data
prevista no Bilhete de Seguro para término da Viagem Segurada, o que ocorrer primeiro;

b) em caso de sinistro na cobertura “Atraso de Voo’, no momento da passagem do segurado pela Policia
Federal, no local de desembarque no Brasil, no caso de viagem ao exterior, ou no momento de
desembarque no caso de viagem nacional, mesmo que em data de retomo posterior a data prevista no
Bilhete de Seguro para término da Viagem Segurada, ou seja, o término de vigéncia da cobertura individual
acompanhara o retardamento provocado pelo sinistro coberto ao retormo do Segurado;

¢) no final do prazo de vigéncia do Bilhete de Seguro, respeitado o periodo correspondente ao prémio pago;

d) com o cancelamento do Bilhete de Seguro:

A pela cessagdo antecipada da viagem do segurado, por motivos ndo contemplados nas garantias de
Cancelamento de Viagem (CV) ou de Interrupcéo de Viagem (IV);

A pelo pagamento de indenizagdo em decorréncia de morte acidental ou invalidez permanente total ou
parcial por acidente;

A por falta de pagamento do prémio;

A mediante solicitagdo do segurado, por escrito, a seguradora.
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Em caso de impossibilidade do retomo do segurado por evento coberto, o prazo de vigéncia das coberturas se
estendera, automaticamente, até o retorno do segurado ao local de domicilio ou inicio da viagem, respeitando o limite
de capital segurado contratado.

4. CONDIGOES DE CONTRATAGAO DO SEGURO

A contratacdo do seguro seré realizada através do Bilhete de Seguro, sendo que a manifestacdo podera ser
feita mediante solicitagdo verbal do interessado, desde que realizada de modo claro e compreensivel, ou
ainda por meio eletrnico ou remoto.

Os proponentes com idade inferior a 16 (dezesseis) anos deverao ser representados pelos pais ou responsaveis, e 0s
maiores de 16 (dezesseis) anos, inclusive, e menores de 18 (dezoito) anos deverao ser assistidos por eles.

5. RENOVAGAO DO SEGURO
Este seguro nédo prevé renovacao.

6. CAPITAL SEGURADO

O capital segurado seré escolhido pelo proponente no momento da contratacéo e constara no Bilhete de Seguro. A
seguradora estabelecera um capital segurado minimo para a contrata¢édo do seguro, compativel com os valores
praticados pelo mercado para a prestacéo dos servigos cobertos no(s) local(ais) de destino da viagem.

O capital segurado é o valor que corresponde a importancia maxima a ser paga ou reembolsada pela seguradora, na
ocorréncia de evento coberto pelo Bilhete de Seguro, e sera expresso em moeda corrente nacional. Alternativamente,
exclusivamente para viagens internacionais, o capital segurado das coberturas que prevejam o reembolso ou o
pagamento de indenizagao relacionado a despesas efetuadas pelo segurado no exterior podera ser estabelecido em
moeda estrangeira.

Todo e qualquer pagamento de indenizagao referente a esse seguro sera feito em moeda nacional.

O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio oficial de venda do Délar
Comercial, na data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de cobertura estabelecido
no Bilhete de Seguro, e com base no disposto nas regras especificas do Conselho Monetario Nacional - CMN e do
Banco Central do Brasil - BACEN, no que couber.

No caso de capitais segurados estabelecidos em moeda estrangeira, as indenizagdes serdo convertidas para Real
utilizando-se o cambio oficial de venda do Délar Comercial na data do efetivo pagamento realizado pelo segurado,
quando se tratar de cobertura que preveja o reembolso de despesas, ou na data do evento, quando se tratar de
cobertura que preveja o pagamento do capital, respeitando-se o capital segurado contratado descrito no Bilhete de
Seguro, e com base no disposto nas regras especificas do Conselho Monetario Nacional - CMN e do Banco Central
do Brasil - BACEN, no que couber.

7. RISCOS EXCLUIDOS

Além das informagoes descritas na definicao de cada garantia, estao excluidos de TODAS as garantias deste
seguro, os eventos decorrentes de:

a) uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao, bem como a
contaminagao radioativa ou a exposicao a radiagées nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolugao, agitacao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagées da ordem
publica e delas decorrentes, exceto se a morte ou a incapacidade do segurado provier da utilizagdo de meio
de transporte mais arriscado, da prestagdao de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

c) furacoes, tufdes, tornados, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées vulcanicas e outras convulsoes da
natureza;
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d) ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto se a morte ou a
incapacidade do segurado provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacao de
servi¢o militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

e) da pratica de atos ilicitos dolosos pelo Segurado, pelo beneficiario, ou pelo representante legal, de um ou
de outro;

f) atos ilicitos dolosos praticados por sécios controladores, dirigentes e administradores, e pelos respectivos
representantes, em caso de seguro contratado por pessoa juridica;

g) viagens em aeronaves que nao possuam, em vigor, o competente atestado de navegabilidade; em
aeronave furtada ou dirigida por pilotos nao legalmente habilitados, desde que seja de conhecimento prévio
comprovado do Segurado.

h) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com
documento habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido;

i) suicidio cometido no periodo de 2 (dois) anos a contar da vigéncia inicial do contrato, em conformidade
com o disposto no artigo 798 do Cadigo Civil Brasileiro;

j) epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

k) acidentes sofridos antes da contratagao do seguro, ainda que manifestado durante a sua vigéncia;

|) tratamento para esterilizagao, fertilizagdo e mudanga de sexo e suas consequéncias, mesmo quando
provocado por acidente;

m) parto ou aborto, e suas consequéncias, quando nao provocado por acidente coberto;

n) choque anafilatico ou qualquer tipo de hérnia, e suas consequéncia, quando nao provocado por acidente
coberto;

o) tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

p) perda de dentes e danos estéticos;

q) procedimentos ndo previstos no Codigo Brasileiro de Etica Médica e ndo reconhecidos pelo servigo
Nacional de Fiscalizacao de Medicina e Farmacia;

r) perturbagdes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes decorrentes da
acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia
de acidente coberto;

s) mutilagdo voluntaria, exceto quanto relacionada a tentativa de suicidio;

t) utilizagao de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participagdo em disputas ou duelos;

u) Acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitagao, for condutor do veiculo, seja terrestre, aéreo ou
nautico.

8. REGIME FINANCEIRO

Este plano de seguro é estruturado no regime financeiro de reparticao simples e devido a natureza deste
regime, nao é devido a concessao de resgate, saldamento ou devolugao de quaisquer prémios pagos, uma
vez que cada pagamento é destinado a custear o risco inerente a indenizagao no periodo.

9. PROVA DO SEGURO

Para cada Segurado incluido no seguro, sera emitido um Bilhete de Seguro que sera entregue ao segurado,
no ato da contratagdo, contendo todos os elementos minimos exigidos nos termos da legislacéo especifica
(Resolugdo CNSP N°285 de 2013).

10. CANCELAMENTO DO BILHETE

O Bilhete de Seguro podera ser cancelado:

a) Por solicitagao do segurado;

b) Com o pagamento de indenizagdo por morte ou invalidez permanente total do segurado;

c) A qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes. Neste caso, a seguradora retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

d) Ao fim do prazo de vigéncia do Bilhete de Seguro;

f) Automaticamente, quando houver falta de pagamento do prémio do seguro;
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g) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condi¢oes aplicaveis a este seguro;

h) Se houver dolo, culpa ou pratica de fraude por parte do Segurado, no ato da contratagao do seguro ou
durante toda a vigéncia do Bilhete de Seguro;

i) DIREITO DE ARREPENDIMENTO - é possivel a desisténcia do seguro contratado, desde que antes
da viagem, no prazo de até 7 (sete) dias corridos, contado da data de emissdao do Bilhete, com
devolugao integral dos valores pagos.

O Bilhete de Seguro ndo podera ser cancelado durante seu periodo de vigéncia pela Seguradora sob a alegagao de
alteracéo da natureza dos riscos.

11. OUTROS SEGUROS
O Segurado deve declarar a existéncia de quaisquer outros seguros para a cobertura dos mesmos riscos, por
ocasido da contratagao.

12. CUSTEIO DO SEGURO
O custeio deste seguro sera 100% Contributario, ou seja, quando o proprio Segurado paga os prémios do seguro.

13. PAGAMENTO DO PREMIO
O prémio do seguro correspondente a cada Viagem Segurada sera pago a vista ou fracionado (prestagdes mensais €
sucessivas), € a forma de pagamento sera estabelecida na contratagao e determinada no Bilhete de Seguro.

O prémio correspondente as garantias com capital segurado estabelecido em moeda estrangeira sera pago em
moeda corrente nacional, convertido na data de contratagéo com base no cédmbio oficial de venda do Délar.

Quando a data limite para 0 pagamento do prémio cair em dia em que néo haja expediente bancério, 0 pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente em que houver este expediente.

Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio for realizado a
Seguradora, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista no respectivo documento de
cobranga.

Em caso de cessagdo antecipada da viagem do segurado, por qualquer motivo, fica cancelado o seguro a partir da
sua chegada ao local de origem da viagem ou de seu domicilio, conforme o caso, e a Seguradora retera do prémio,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

O ndo pagamento do prémio por parte do Segurado nos seguros contributarios, até a data de vencimento
estabelecida no respectivo documento de cobranga, acarretara o cancelamento automatico do Bilhete de
Seguro. Nestes casos, a cobertura nao sera reativada.

A eventual aceitacdo, por parte da Seguradora, de quaisquer pagamentos de prémios, depois de vencidos, ndo
constituira toleréncia ou novagéo das condi¢des ora pactuadas.

O recolhimento de prémios pelo representante de seguro, em nome da Seguradora, podera ser
realizado por meio de procedimento de cobranga regularmente utilizado pelo representante em sua
atividade principal, como carnés, boletos, faturas de cartoes de crédito do segurado, efetivada através
de transacgao financeira apartada e devidamente discriminada.

Caso o representante deixar de repassar a Seguradora, no prazo devido, os prémios recolhidos dos
Segurados, estes nao serao prejudicados no direito a garantia do seguro, respondendo a Seguradora
pelo pagamento das indenizagoes devidas, ficando o Representante sujeito as imposigoes legais.

Fica vedada a cobranga ao Segurado, de taxa de inscri¢gao ou de intermediagao.
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14. BENEFICIARIOS

O Beneficiario é a pessoa fisica ou juridica, previamente designada pelo Segurado, a quem deve ser paga a
indenizagéo em caso de sinistro coberto. E livre a indicagéo de beneficiarios, por parte do Segurado, desde que tal
indicagéo ndo colida com os preceitos legais.

Em conformidade com o Artigo 793 do Codigo Civil Brasileiro "E valida a instituico do companheiro como
beneficiario, se ao tempo do contrato 0 Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato".

Se 0 segurado néo renunciar a faculdade, ou se 0 seguro nao tiver como causa declarada a garantia de alguma
obrigacao, ¢ licita a substituicdo do beneficiario, por ato entre vivos ou de ultima vontade, conforme artigo 791 do
Cddigo Civil.

Quando houver mais de um beneficiario, devera ser definido, no momento da nomeagao dos mesmos, o percentual
do capital segurado que seréa destinado a cada um.

O Segurado, e somente ele, podera substituir seus beneficiarios a qualquer tempo, mediante aviso escrito a
Seguradora, néo tendo validade quaisquer alteragdes que néo se procedam desta forma.

Na falta de beneficiario nomeado ou na inexisténcia de clausula beneficiaria que conste do Bilhete de Seguro,
a indenizacao sera paga metade ao conjuge nao separado judicialmente, e o saldo restante aos herdeiros do
Segurado, obedecida a ordem da vocacao hereditaria.

A sucessao legitima defere-se na ordem seguinte:

a) Aos descendentes, em concorréncia com o conjuge sobrevivente, salvo se casado este com o falecido no
regime de comunhao universal, ou no da separagao obrigatoria de bens; ou se, no regime da comunhao
parcial, o autor da heranga nao houver deixado bens particulares;

b) Aos ascendentes, em concorréncia com o conjuge;

c) Ao conjuge sobrevivente;

d) Aos colaterais.

Na falta das pessoas acima indicadas, serao Beneficiarios os que provarem que a morte do Segurado os
privou de meios necessarios para prover sua subsisténcia, conforme artigo 792 do Cédigo Civil. Fora desses
casos, serao beneficiarios aqueles indicados por lei.

15. INDENIZAGAO

Data do Evento

Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital segurado, na liquidacéo de sinistro:

a) Nas garantias que cubram a morte acidental ou a invalidez permanente total ou parcial por acidente: a data do
acidente;

b) Nas garantias de Funeral (AF) ou Traslado de Corpo (TC): a data do falecimento do segurado;

¢) Nas garantias que cubram as despesas médicas, hospitalares efou odontoldgicas: a data do documento que
comprove a necessidade do atendimento médico prestado;

d) Nas Garantias de Traslado Médico (TM) e Regresso Sanitario (RS): a data do documento que comprove a
necessidade do atendimento médico prestado;

e) Na garantia de Bagagem (BAG): a data da notificagdo & companhia transportadora, constante do informe de
iregularidade, preenchido antes do segurado deixar o local de desembarque;

f) Na garantia de Cancelamento de Viagem (CV) e Interrupcéo de Viagem (IV): a data do cancelamento ou da
interrupgao da viagem segurada.

g) Na garantia de Atraso de voo (AV): A data programada para inicio do Voo, conforme voucher emitido pela cia
aérea, acrescida de 18 horas, referente ao atraso da viagem segurada.
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As indenizagOes referentes a esse seguro serdo efetuadas no Brasil e em moeda nacional.

As despesas com a comprovacéo do sinistro correm por conta do segurado, com exce¢é@o dos exames solicitados
pela seguradora, ou de providéncias pela mesma determinadas. Os encargos de tradugdo ficardo a cargo da
seguradora.

Acumulo de Indenizagoes

As indenizagoes por Morte decorrente de Acidente e Invalidez Permanente por Acidente ndao se acumulam.
Se depois de paga uma indenizagao por Invalidez Permanente por Acidente, verificar-se a morte do Segurado
em consequéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a indenizagdo devida pelo caso de Morte
Acidental, deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente, nao exigindo, entretanto, a
devolucao da diferenca se a indenizagao paga ultrapassar a estipulada para o caso de Morte.

Junta Médica

Em caso de divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extenséo das lesdes, bem como a avaliagdo de doencas ou
da incapacidade relacionada ao segurado, a Seguradora propora por meio de correspondéncia escrita, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacao, a constituicio de junta médica.

Esta junta médica sera constituida de 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado
e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado. Os honorérios do terceiro serdo pagos,
em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no
maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

Pericia Médica

O segurado autoriza a pericia médica da seguradora a ter acesso a todos os seus dados clinicos e cirurgicos, entrar
em contato com os médicos do segurado, fazer visita domiciliar ou hospitalar e requerer e proceder exames. A
seguradora mantera sigilo das informagdes obtidas, e os resultados apurados ficardo disponiveis apenas para o
segurado, seu médico e a seguradora.

Pagamento da Indenizagao

As indenizagdes, se devidas, serdo pagas em parcela unica no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da
data de recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos necessarios a comprovagao ou a elucidagio do
evento. Em caso de duvida fundada e justificavel, a contagem do prazo de 30 (trinta) dias poderé ser suspensa com a
solicitacdo de nova documentagao, e reiniciada ap6s a sua apresentagdo, na forma prevista no item 16.3, alinea “a”
desta Condigéo Geral.

Se a seguradora ndo cumprir 0 prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da indenizagdo, os valores serdo
atualizados monetariamente pela variagao positiva do INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor).

A atualizagao seré efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigag&o pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacao.

No caso de extingdo do indice ora pactuado, devera ser utilizado o IPCA/IBGE (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo).

Quando o prazo da liquidag&o de sinistro superar o prazo de 30 (trinta) dias, também serdo devidos juros
moratérios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a
Fazenda Nacional, contados a partir do primeiro dia posterior ao término deste prazo até a data de
pagamento da respectiva indenizagéo.

O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratdrios far-se-a independentemente de
notificacéo ou interpelacéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.
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No caso de beneficiarios com idade entre 16 (dezesseis), inclusive, e 18 (dezoito) anos, exclusive, a indenizagao sera
paga a este, devidamente assistido por seu pai, sua mée (quando tiverem o poder familiar) ou, finalmente, por seu
tutor ou curador.

Perda de Direito da Indenizagao

A Seguradora ndo pagara qualquer indenizagdo com base no presente seguro, caso haja, por parte do
Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios:

a) Forem constatadas declaragées falsas, inexatas, erroneas ou incompletas, que tenham influenciado
na obtengao ou na majoragao na indenizagao;

b) Inobservancia das obrigagdes convencionadas neste seguro;

c) Dolo, ma fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulagédo ou culpa grave, ndo s6 quanto a
contratagao, como também com o objetivo de obter ou majorar indevidamente a indenizagao;

d) Agravamento do risco, objeto do contrato, pelo Segurado, conforme dispoe o artigo 768 do Cédigo Civil
Brasileiro.

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a sociedade Seguradora
podera:

l. Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il. Nahipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

lll. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado, cancelar o seguro,
apés o pagamento da indenizagado, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel,
efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.

O Segurado esta obrigado a comunicar a sociedade Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-
fé.

A Seguradora, desde que o faga-nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do
risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Caso haja diferenga de prémio, esta sera restituida ao Segurado, corrigida pela variagao positiva do INPC

(indice Nacional de Pregos ao Consumidor) acumulado, a partir do 1° dia util do més subsequente a data do
evento até a data do efetivo pagamento.
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16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

16.1. AVISO DE SINISTRO

Ocorrido um evento previsto no Bilhete de Seguro contratado, a Alfa Previdéncia e Vida S.A. devera ser
comunicada imediatamente e de forma expressa, através da Central de Atendimento da Alfa no telefone
3004-2532 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800-202-2532 (demais localidades) que informara e
orientara sobre a 0s documentos obrigatérios para avaliagéo do sinistro.

Para a solicitacéo de servigos de assisténcia, 0 segurado, beneficiério ou seu representante deveréa entrar em contato
com a seguradora por meio do telefone gratuito de assisténcia ao segurado, disponivel 24 horas e com atendimento
em portugués, cujo nimero consta do Bilhete de Seguros, e informar:

A onome completo do segurado e o numero do Bilhete de Seguro;

A olocal e o telefone onde se encontra;

A oproblema e o tipo de informagéo ou ajuda necessarias.

O Aviso de Sinistro, independentemente da documentagao, devera conter as seguintes informagdes:
- Nome do Segurado principal e CPF;

- Nome do Segurado sinistrado e CPF;

- Numero Bilhete de Seguro;

- Tipo do evento (Morte Natural, Morte Acidental, Invalidez por Acidente, outros...)

- Data efetiva do sinistro (Se Morte Acidental/IPA/ =» a data do acidente)

Em seguida, devera ser entregue COPIA da documentaco relacionada abaixo, com o formulario Aviso de Sinistro,
fomecido pela Seguradora, totaimente preenchido e assinado pelo Segurado ou seus beneficiarios.
Estes documentos sao imprescindiveis para o inicio da analise técnica do sinistro.

16.2. DOCUMENTOS A SEREM ENVIADOS

A Morte Acidental (todas)

- Aviso de Sinistro preenchido na frente pelo beneficiario e/ou reclamante devidamente assinado e com firma
reconhecida;

- Certidao de Obito;

- RG e CPF do Segurado;

- Boletim de Ocorréncia policial;

- Laudo Necroscopico elaborado pelo IML;

- Laudo de exame de dosagem alcodlica e toxicologico, se houver;

- Carteira Nacional de Habilitag&o, caso a vitima/Segurado seja o condutor do veiculo na ocasido do acidente;

- Laudo de Pericia Técnica;

- Termo de Reconhecimento do cadaver — nos casos em que houver necessidade de reconhecimento da vitima;

- Pecas que instruem o Inquérito Policial bem como sua concluséo, se houver,

- Documentos dos beneficiarios.

Documentos dos beneficiarios em caso de Morte

1. Quando houver indicagao expressa (nome por extenso) do beneficiario no Bilhete de Seguros: o RG, CPF
e comprovante de endereco atualizado em até 60 (sessenta) dias.

Importante:

a) Beneficiarios com idade entre 16 (dezesseis) e 17 (dezessete) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias
deverdo ser assistido por seu representante legal (pai/mée ou quem estiver designado no Termo de Tutela). Desta
forma, os documentos relacionados no respectivo item referem-se ao proprio beneficiario bem como ao seu tutor, o
qual devera dar quitagdo a qualquer indenizagao juntamente com o menor.
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b) Beneficiarios menores de 16 (dezesseis) anos deverao ser representados por seu representante legal (pai/mae ou
quem estiver designado no Termo de Tutela), assim acrescentar @ documentag@o do beneficiario, RG, CPF e
Comprovante de enderego atual do responsavel, bem como cépia do documento que comprove a tutela.

2. Quando ndo houver indicacdo expressa (nome por extenso) do beneficiario no Bilhete de Seguros o pagamento
da indenizagéo € devido de acordo com o artigo 792 do Codigo Civil:

“‘Art.792:. Na falta de indicagéo da pessoa ou beneficiario, ou se, por qualquer motivo ndo prevalecer a que for
feita, o capital segurado sera pago metade ao conjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do(a)
segurado(a), obedecida a ordem de vocagao hereditaria (Art.1829)

Paragrafo unico: Na falta das pessoas indicadas nesse artigo, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do(a)
segurado(a) os privou dos meios necessarios a subsisténcia.”

Nesta situagdo, a declaracdo de Unicos herdeiros € documento obrigatdrio, modelo que sera fomecido pela
seguradora/corretor:

- Segurado com cdnjuge/companheira(o) e com filhos: Declaragao conjuge e filhos;

- Segurado sem cnjuge/companheira com filhos: Declarago de filhos;

- Segurado sem cdnjuge/companheira (0) e sem filhos: Declaragéo Pais;

- Segurado com conjuge/companheira e sem filhos: Declaragéo conjuge e pais;

- Segurado com cdnjuge/companheira, sem filhos e sem pais: Declaragdo conjuge/companheiro juntamente
com certiddo de 6bito dos pais do(a) segurado(a);

- Segurado sem filhos, sem pais € sem Conjuge/companheiro: Declaragdo irmaos (uni e bilaterais) juntamente
com certiddo de 6bito dos pais do(a) segurado(a);

Obs.: Em caso de beneficiarios cuja situagao nao esteja acima indicada, os documentos necessarios serao
solicitados apés analise da seguradora.

Documentos validos para comprovagao de companheirismo:
a) Companheiro(a): RG, CPF, Comprovante de Enderego e:

Em caso de sequrado solteiro:

0 Declaragao publica constando que o segurado faleceu no estado civil solteiro, declarando o tempo de
convivéncia marital (inicio e término da uniéo), com responsabilidade civil e criminal e duas testemunhas;

o  Comprovante de companheirismo expedido por 6rgéo competente (INSS, IRRF ou CTPS, outros);

o  Comprovante de residéncia do(a) segurado(a) e do companheiro em comum, que comprove o vinculo
associativo, a moradia de ambos na mesma residéncia;

Em caso de sequrado vitvo:

0 Certidao de Casamento atualizada do(a) segurado(a);

o Certiddo de Obito do conjuge;

0 Declaragdo publica constando o tempo de convivéncia marital (inicio e término da unido), com
responsabilidade civil e criminal e duas testemunhas;

o  Comprovante de companheirismo expedido por 6rgéo competente (INSS, IRRF ou CTPS, outros);

o  Comprovante de residéncia do(a) segurado(a) e do companheiro em comum, que comprove o vinculo
associativo, a moradia de ambos na mesma residéncia;

Em caso de sequrado separado judicialmente:

0  Certidao de Casamento atualizada com a averbagéo de separagao;

0 Declaragdo publica constando o tempo de convivéncia marital (inicio e término da unido), com
responsabilidade civil e criminal e duas testemunhas;

o  Comprovante de companheirismo expedido por 6rgéo competente (INSS, IRRF ou CTPS, outros);

o  Comprovante de residéncia do(a) segurado(a) e do companheiro em comum, que comprove o vinculo
associativo, a moradia de ambos na mesma residéncia;

Alfa Previdéncia e Vida S.A. - 29de 43



ALFA ' SEGURADORA

CONDIGAO GERAL
SEGURO VIAGEM BILHETE

0 Certiddo de Nascimento de filhos em comum se houver.

Em caso de sequrado separado de fato (Sem reqularizagéo judicial):

0 Acordo entre as partes envolvidas (consigna¢éo administrativa) ou consignacéo judicial;

0 Certidéo de Casamento;

0  Declaragdo publica constando o tempo de convivéncia marital (inicio e término da unido), com
responsabilidade civil e criminal e duas testemunhas;

o  Comprovante de companheirismo expedido por 6rgéo competente (INSS, IRRF ou CTPS, outros);

o  Comprovante de residéncia do(a) segurado(a) e do companheiro em comum, que comprove o vinculo
associativo, a moradia de ambos na mesma residéncia;

0  Certid@o de Nascimento de filhos em comum se houver.

A RELAGAO DE DOCUMENTOS VALIDOS PARA COMPROVANTE DE ENDEREGO

1 - Pessoa Fisica

Para liquidag&o de sinistro é obrigatorio a apresentagdo de cpia do RG, CPF e comprovante de enderego com data
atualizada - méximo 60 (sessenta) dias - do beneficiario. Quando o beneficidrio residir com os pais, sera necessario o
preenchimento do Formulario “DECLARACAO DOS FILHOS” (modelo disponibilizado pela Alfa Seguradora).

Como comprovante de residéncia podera ser aceito, desde que estejam em nome préprio com prazo ndo superior a
60 (sessenta) dias (da data do pagamento para beneficiarios) um dos seguintes documentos:

- Contas de luz, ou de telefone fixo ou mével, ou de IPTU, ou de gas, ou de agua, ou ainda presta¢do de casa
prdpria, ou outros tipos como, por exemplo: extrato de outro banco, fatura de cartéo de crédito, carta do INSS.
Também podera ser aceito:

- Fatura de Concessionarias de TV por assinatura / TV a Cabo (ex. NET, TVA, etc.) ou de fomecedoras de
servicos de Banda Larga (ex.: A Jato, Virtua, Velox, etc) desde que referente ao ultimo més vencido, cujo extrato
apresente registro de recebimento / pagamento do més anterior;

- Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRVL) — Emitido pelo Detran, desde que dentro do
exercicio de licenciamento.

PARTICULARIDADES:
Residentes em iméveis alugados: devera apresentar comprovante em nome do proprietério do imével, juntamente
com a copia do Contrato de Locagdo com firma reconhecida.

Residentes com os pais: devera apresentar comprovante em nome do pai ou da mae, se comprovado a filiagéo
através dos nomes constantes na Carteira de Identidade. Essa altemativa é valida para filhos menores de 21 (vinte e
um) anos; para maiores, deve-se apresentar a declaracéo de residéncia (modelo anexo), devidamente preenchida
pelo proprietario com firma reconhecida.

Universitarios residindo em republica de propriedade da Universidade: apresentar declaragdo, em papel
timbrado da Universidade.

Universitarios residindo em republicas particulares ou pensdes: apresentar declaracéo firmada pelo proprietério
do imdvel juntamente com um dos comprovantes de endereco citados em nome do mesmo, observando-se que a
declaragdo firmada pelo proprietario devera ser autenticada em cartério.

Residentes com outras pessoas (conjuges, companheiros (as), etc.): Clientes que residam em companhia de
outra pessoa, que ndo possuam comprovante de endere¢o em seu nome, poderdo apresentar comprovante de
endereco em nome da pessoa com a qual residam, desde que seja comprovado o relacionamento existente entre
elas. No caso de conjuges, devera apresentar a certidao de casamento.
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Nos demais casos, quando nao for possivel comprovar o relacionamento, devera ser preenchida a
“DECLARACAO DE RESIDENCIA” (modelo Alfa) cujo modelo sera fornecido pela seguradora / corretor, com
firma reconhecida em cartério.

2 - Pessoa Juridica

Formulario “REGISTRO DE INFORMAGOES CADASTRAIS - PESSOA JURIDICA’ (modelo Alfa);
Cépia simples do cartdo CNPJ/MF;

Copia simples do Estatuto/Contrato Social

Comprovante de endereco atualizado em nome do beneficiario.

oo~

A Funeral e Traslado de Corpo (TC)

- Todos os documentos descritos acima em caso de Morte Acidental, se aplicaveis;

- Notas Fiscais originais das despesas com o funeral do Segurado;

-RG, CPF e Comprovante de Residéncia atual daquele que efetuou o referido pagamento.

A Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (todas)

- Documentos solicitados para a garantia de Morte Acidental;

- Aviso de Sinistro preenchido pelo Segurado;

- Boletim de Ocorréncia policial.

- Laudo de Exame de Corpo de Delito realizado pelo IML quando o Segurado contribuir para a agravamento do risco;
- Carteira Nacional de habilitagdo, caso a vitima/Segurado seja o condutor do veiculo na ocasido do acidente;

- Laudo do 1° atendimento do Hospital onde o Segurado foi socorrido/atendido por ocasiéo do acidente;

- Relatério médico pormenorizado, constando as lesdes sofridas na ocasido do acidente, tratamentos realizados,
evolucéo e data da alta médica definitiva, bem como grau de invalidez em percentual do respectivo membro lesado;

- Resultados de exames médicos realizados pelo Segurado por ocasido do acidente;

- Carta de concessao de aposentadoria, bem como camé/extrato de recebimento do peculio expedido pelo INSS,
quando se tratar de Invalidez Total;

- RG e CPF do Segurado;

- Documentos dos beneficiarios (em item especifico);

- Certidao de Interdicéo Judicial e Termo de Curatela, quando se tratar de alienagéo mental.

A Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas (todas)

- Aviso de Sinistro preenchido pelo Segurado;

- RG e CPF do Segurado;

- Comprovantes originais das despesas médicas, acompanhadas do pedido médico;

- Discriminacéo das despesas hospitalares e servicos complementares com valores individualizados;

- Descrigao dos materiais € medicamentos utilizados com os respectivos valores unitarios e receituario médico;

- Se estava dirigindo o veiculo envolvido no acidente, CNH (Carteira Nacional de Habilitagao);

- Laudo do 1° atendimento do Hospital onde o Segurado foi socorrido;

- Laudo médico pormenorizado, constando diagnéstico, tratamentos realizados e alta médica definitiva ou previsao
para conclus&o do tratamento;

- Para reembolso de honorarios médicos, devera constar no recibo ou nota fiscal os procedimentos realizados. Para
despesas realizadas em viagens nacionais, com os codigos de procedimento conforme tabela da AMB (Associagao
Médica Brasileira), bem como carimbo do médico com CPF e CNPJ;

- Copia do pedido médico acompanhado do resultado de exames realizados.

Obs.: Comprovantes de medicamentos e exames necessitam ser acompanhados de adequada prescricdo médica,
notas fiscais e quitagdo dos pagamentos.

No caso de tratamentos prolongados, € necessario relatério médico, detalhando os procedimentos a serem adotados,
0 prazo e o custo aproximado, até a concluséo.
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A  Traslado Médico (TM) e Regresso Sanitario (RS)

- Aviso de Sinistro preenchido pelo Segurado, seu representante, ou pelo Beneficiario, com relato do evento;

- RG e CPF do Segurado;

- Comprovantes originais das despesas;

- Laudo médico pormenorizado, constando diagnostico, tratamentos realizados e alta médica definitiva ou a previsao
para conclus&o do tratamento;

- Documentos dos beneficiarios.

A Bagagem (BAG)

- Relatério comprobatério de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel (PIR - Property
Irregularity Report). Em caso de perda, este documento deve atestar o peso, em quilogramas, da bagagem perdida;

- Tiquetes originais de bagagem,;

- Recibo de indenizagéo emitido pela companhia aérea transportadora;

- Formulario Autorizagéo de Crédito em Conta Corrente;

- Em caso de Danos a Mala, nota fiscal original do reparo ou reposi¢éo da mala danificada OU orgamento original de
reparo ou reposicao;

-RG, CPF e Comprovante de Residéncia atual do Segurado.

A  Atraso de Voo (AV)

- cOpia da passagem aérea e do cartdo de embarque;

- comprovantes originais de despesas com alimentacéo e hospedagem;
- declaragao da companhia aérea confirmando o atraso;

-RG, CPF e Comprovante de Residéncia atual do Segurado;

- Formulario Autorizagéo de Crédito em Conta Corrente.

A Cancelamento ou Interrupgao de Viagem (CV e IV)

- laudo médico completo ou atestado de dbito;

- comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s) no caso de cancelamento;

- contrato de prestacdo de servicos dos organizadores da viagem, que devem prever as multas em caso de
cancelamento, conforme determinagéo da EMBRATUR;

- em caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do segurado, serdo exigidos
documentos que comprovem que a pessoa era de fato acompanhante de viagem do segurado;

- Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como a recomendacéo para
retomo ao Brasil;

- Passagens Areas Originais com os respectivos comprovantes de pagamentos:;

- Copias autenticadas do CPF e RG do Segurado.

A  Hospedagem de Acompanhante

- Formulario de Aviso de Sinistro e Declaragdo Médica devidamente preenchidos;

- Copia do RG, CPF (ou RIC - Registro de Identificacéo Civil) e comprovante de residéncia atualizado (até 60 dias do
vencimento) do segurado;

- RIC substitui 0 documento de identidade e CPF e devera estar dentro da validade;

- Caso néo possua comprovante de endereco em seu nome, enviar declaragdo fornecida pelo titular da conta,
informando que o beneficiario reside no endereco constante na conta apresentada, com reconhecimento de duas
testemunhas;

- Relatério médico, indicando as lesdes sofridas pelo Segurado em virtude do acidente ou a doenga que |he
acometeu e o periodo da internagéo;

- Boletim de Ocorréncia ou outro documento similar, se for o caso;

- Guia de interagao hospitalar, com informag&o dos dias de internagéo e quadro clinico do Segurado €;
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- Comprovantes originais dos valores das despesas incorridas com passagem aérea e hospedagem do
acompanhante do Segurado;

- Comprovante do vinculo familiar entre 0 Segurado e a pessoa que viajou para acompanha-lo.

- Tais como: Certiddo de Nascimento, Certidao de Casamento, etc (todos os documentos deveréo passar por analise
da seguradora);

- Copia do RG, CPF (ou RIC - Registro de Identificacéo Civil) e comprovante de residéncia atualizado (até 60 dias do
vencimento) do acompanhante;

- RIC substitui o documento de identidade e CPF e deveré estar dentro da validade;

- Caso ndo possua comprovante de endereco em seu nome, enviar declaragdo fornecida pelo titular da conta,
informando que o beneficiario reside no enderego constante na conta apresentada, com reconhecimento de duas
testemunhas;

- Formulario de Autorizagdo para Crédito e de Pessoas Politicamente Expostas (Circular SUSEP 445/2012) do
acompanhante (Documento fornecido pela Seguradora).

16.3. OBSERVAGOES IMPORTANTES
a) A Seguradora podera solicitar outros documentos complementares, além dos acima mencionados, para
esclarecimentos que julgar necessarios, em caso de duvida fundada e justificavel.

b) As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds receber o aviso de sinistro nao importam, por si
s0, no reconhecimento da obrigagao de pagar qualquer indenizacao.

17. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA
O ambito territorial deste seguro é o globo terrestre, exceto:

a) para a garantia adicional de Funeral, sendo que para esta garantia 0 ambito territorial de cobertura sera:
e No que se refere ao traslado do corpo: o0 Globo Terrestre;
e No que se refere a Cerimbnia Finebre e a Assisténcia ao sepultamento ou cremagao: Territério Brasileiro;

b) para a garantia de Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem nacional (DMHO em viagem
nacional), cujo ambito territorial de cobertura sera o Territdrio Brasileiro;

C) para a garantia de Regresso Sanitario (RS), cujo ambito territorial de cobertura sera o exterior ao Territorio
Brasileiro.

18. PRESCRIGAO
Decorridos os prazos previstos pelo Cédigo Civil Brasileiro, operar-se-a a prescri¢ao.

19. FORO

Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Segurado, para nele serem dirimidas as duvidas, conflitos ou litigios
oriundos deste Seguro, renunciando as partes, expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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Anexo |- Modelo de Bilhete

ALFA ‘J I":} URA l}[-)lm Telefone gratuito Assisténcia Viagem: 0800 3000 304X

PARABENS PELA SUA DECISAO DE ADERIR AQ ALFA SEGURO VIAGEM!
Atencdo: 0 seguroviagem ndo € seguro sadde! Leia atentamente as condigdes contratuais, observando seus
direitos e obrigagtes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.

BILHETE DE SEGURO M2 0000000 — Data de Emissgo: dd/mm/zaaa
Representante de Seguros oo . — CNPLT w0 3000 300 oo-x
Corretor: w0 oo oononoooo - Codigo SUSEP w0 oo

Mome do Segurado: Data Nasc.oxx fox S OF O
CPF: s s wwx-wx Profissdo: Estado Civil: Tel.z{xm) x mo-
End.: N2xxxx Bairro: Cidade: UF: k% CEP:xxxxx-xxx
Coberturas | Capital Segurado Maximo?

RS x, % RS o, xx

RS x, % RS o, xx

RS x,wx RS w W

RS o, xx RS o xx

RS o, xx RS o W

RS x,xx RS o mx

RS x,nx RS o xx

RS x,xx RS w wx

Prémio Total (com I0F de 0,38%) RS

Mao existem franguia e caréncia para nenhuma das coberturas.
Inicio Vigéncia: 24 horas do dia xx /o - Fim de Vigéncia: 24 horas do dia w0/
Data Inicio da Viagem: 24 horas do dia xx/ohoo Data Fim da Viagem : 24 horas do dia xoo oo

Forma de Pagamento do Seguro: 5erd pago a vista junto ao Representante de Seguros, que repassard o prémio
de zeguro a Alfa Previdéncia e Vida 5.A.
Custeio do Seguro: 100% Contributdrio, ou seja, pago integralmente pelo cliente.

1. COMNSIDERACOES
Este Seguro & por prazo determinado. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo. O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu
corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do ndmero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CMPJ ou CPF. As condigdes contratuais deste produto protocolizadas pela ALFA junto & Susep poderdo ser
consultadas no endereco eletronico www susep.gov.br, de acordo como nimero de Processo Susep constante
neste documento e também no site: www alfaseguradora.com.br. O Participante e Segurado estdo cientes,
conforme Lei n2 12.741/12, que incide sobre o carregamento dos planos de acumulacdo, quando houver, e
sobre os prémiosde seguro, o PIS/PASEP com aliquota de 0,65% (zero virgula sessenta e cinco por cento) e a
COFIMNG com aliquota de 4% (quatro por cento).
DIREITO DE ARREPENDIMENTO — € possivel a desisténcia do seguro contratado, desde que antes da viagem,
no prazo de até 7(sete) dias corridos, contado da data de emissdo do Bilhete, com devolucdo integral dos
valores pagos.
Para contatar a seguradora: SAC 0B00-774-2532 | Ouvidoria 0800-774-2352 - e-mail:
ouvidoria@alfaseg.com.br. Para uso exclusivo de deficientes auditivos: SAC 0800-770-5244 | Ouvidoria:
0800-770-5140. Para outras informacdes DISQUE SUSEP 0800-021-8484.
Em caso de diavidas sobre o seguro ou sinistro, entre em contato conosco, através do tel: 3004-2532 (capitais
e regioes metropolitanas) ou 0800-202-2532 (demais localidades). Alfa Previdéncia e Vida. 5.A. — CNPJ
02.713.530/0001-02 Registro SUSEP: 0289-5 Processo SUSEP n? xooocooooog ooo-xx Ramo: 62 — Viagem.

! CAPITAL MAXIMO SEGURADD — & o valor que a seguradora paga para o beneficidrio.
*PREMIO - € 0 valor gque o segurado paga pars a seguradora.

1-10
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Parasua garantia e plenavalidade do presente Bilhete de Seguro, conserve-o até o final de vigéncia e preencha
os dados abaixo:

2. INDICACAOD DE BENEFICIARIOS)
MNOME/PARENTESCO /%:

A qualguer momento o Segurado podera modificar o Beneficidrio indicado. A solicitacdo deverd ser feira por
escrito, datada, assinada e protocolada na Seguradora. Ndo serd admitido requerimento por meio eletrénico
{internet, SMS ou qualguer outro da mesma natureza). Em caso de sinistro, o beneficidrio comdireito a receber
a indenizacdo sera aguele indicado pelo segurado e que a seguradora tenha expresso conhecimento.

3. OBIETIVO DO SEGUROD
0 presente Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizacdo, reembolso ou prestacdo de
servico ao Segurado ou a seus beneficidrios, caso venha ocorrer um sinistro coberto durante a Viagem
Sepurada e em consequéncia direta dos riscos expressamente convencionados nas coberturas contratadas,
conforme esta Condicdo Geral e Bilhete de Seguro, exceto se decorrente dos riscos excluidos.

4. DESCRICﬁLD DAS COBERTURAS

4.1 MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM (MA)
Garante aols] beneficiario(s] o pagamento de uma indenizacdo em caso de falecimento do Segurado,
decorrente, exclusivamente, de acidente pessoal coberto, quando este ocorrer durante a Viagem Segurada.
Seguro de Menores
A Garantia de Morte Acidental em Viagem, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina-se apenas
ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacdo das contas
originais, as quais podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios,
incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, ndo estando cobertas as despesas com
aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.
Riscos Excluidos
Excluem-se ainda da garantia de Morte Acidental em Viagem [(MA), além dos demais itens constantes no
item 05 deste Bilhete de Seguro: .
a) eventos que ndo se incluem no conceito de acidentes pessoais, conforme definido no item “DEFINICOES E
GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS” desta Condigdo Geral;
b) intercorréncias ou complicagbes consequentes de realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirdrgicos, acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, acidentes médicos e similares e
epilepsia, quando ndo decorrentes de acidente coberto.

4.2 INVALIDEZ PERMAMENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM (IPA)
Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizacdo em caso de perda, redugdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial de um membro ou drgdo em virtude de lesdo fisica causada, exclusivamente, por
acidente pessoal coberto como Segurado ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, atestada por
profissional legalmente habilitado.
Mo caso de Invalidez Permanente por Acidente, desde que seja definitivo o cardter da invalidez, a Seguradora
pagara uma indenizacdo de acordo g tabela e demais disposicdes do item 2.2.1.1 das CONDICOES GERAIS.
Riscos Excluidos
Excluem-se ainda da garantia de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem (IPA), além
dos demais itens constantes no item 05 deste Bilhete de Seguro:
a) eventos que ndo se incluem no conceito de acidentes pessoais, conforme definido no item “DEFINICOES E
GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS” desta Condigio Geral;
b) intercorréncias ou complicagbes consequentes de realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirdrgicos, acidentes cardiovasculares, aneurisma, sincope, apoplexia, acidentes médicos e similares e
epilepsia, quando ndo decorrentes de acidente coberto.
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4.3 DESPESAS MI::DIEAS, HOSPITALARES EfOU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AD EXTERIOR (DMHO)
Garante o reembolso das despesas meédicas, hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo seguradopara seu
tratamento, sob orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida
durante o periodo de viagem ao exterior & uma vez constatada a sua saida do pais de domicilio, limitado ao
valor do capital segurado contratado para esta garantia.

Esta cobertura cobre os episdodios de crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando gerar
guadro clinico de emergéncia ou urgéncia, garantindo as despesas relacionadas a estabilizacdo do quadro
clinico do segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo
cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensdo de receitas.
Cabe ao Segurado alivre escolha dos prestadores de servicos médico/hospitalares e odontoldgicos, desde que
legalmente habilitadaos.

0 Segurado podera optar pela utilizagdo da prestacdo de servigos de assisténcia, limitada ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia. A rede de servigos autorizada, berm como os procedimentos para sua
utilizagdo serdo fornecidos juntamente com o Bilhete de Seguro.

Possuindo o Segurado mais de uma apdlice efou Bilhete de Seguro na Seguradora ou em outra companhia,
garantindo despesas médicas, hospitalares efou odontologicas, a responsabilidade da Seguradara sera igual 3
importancia obtida pelo rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites segurados em
todas as apolices efou Bilhetes de Seguro em vigor na data do evento.

Riscos Excluidos

Excluem-se ainda da garantia de Despesas médicas, hospitalares efou odontologicas em viagem ao exterior
[DMHO em viagem ao exterior), além dos demais itens constantes no item 05 deste Bilhete de Seguro, as
despesas decorrentes de:

a) eventos ocorridos em viagens nacionais;

b) estado de convalescenca (apos a alta medica);

c) despesas de acompanhantes;

d) aparelhos gue se referem a drtese de qualguer natureza e proteses de carater permanente, salvo as
proteses pela perda de dentes naturais.

4.4 TRASLADO MEDICO (TH)

Garante o reembolso das despesas comaremocdo ou transferéncia do segurado até a clinica ou hospital mais
praximo em condicdes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade, cobertos pela garantia
de “despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem nacional (DMHO em viagem nacional)” ou
pela garantia de “despesas médicas, hospitalares e/fou odontoldgicas emviagem ao Exterior (DMHO emviagem
ao exterior)”, e ocorridos durante o periodo de viagem, limitado ao valor do capital segurado contratado para
esta garantia.

A remocdo deveraser realizada pela rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado de
saide do segurado.

0 Segurado poderd optar pela utilizacdo da prestacdo de servicos de assisténcia, limitada ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia. A rede de servicos autorizada, berm como os procedimentos para sua
utilizacdo, serd fornecida juntamente com o Bilhete de Seguro.

A prestacdo de servigos ndo caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigacdo para pagamento de
gualguer indenizacdo de outras coberturas do seguro que tenham sido contratadas.

4.5 REGRESSO SANITARIO (RS)

Garante o reembolso das despesas como traslado de regresso do segurado ao local de seu domicilio, caso este
ndo se encontre em condigcdes de retornar como passageiro regular por motivo de acidente pessoal ou
enfermidade cobertos pela garantia de “despesas meédicas, hospitalares efou odontoldgicas em viagem ao
Exterior (DMHO em viagem ao exterior)”, e ocorridos durante o periodo de viagem ao exterior, limitado ao
valor do capital segurado contratado para esta garantia.

A repatriacdo devera ser realizada pela rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o estado
de saide do segurado.

0 Segurado podera optar pela utilizagdo da prestacdo de servigos de assisténcia, limitada ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia. A rede de servigos autorizada, bem como os procedimentos para sua
utilizacdo sera fornecida juntamente com o Bilhete de Seguro.
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A prestacdo de servicos ndo caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigacdo para pagamento de
gualguer indenizacdo de outras coberturas do seguro que tenham sido contratadas.

4.6 TRASLADO DE CORPO (TC)
Garante ao(s) Beneficidrio(s) o reembolso das despesas com o traslado do corpo do segurado do local da
ocorréncia do evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento, incluindo-se todos os procedimentos e
objetos imprescindiveis ao traslado do corpo.
Ois) Beneficidriols) poderd optar pela utilizacdo da prestacdo de servicos de assisténcia, limitada ao valor do
capital segurado contratado para esta garantia. A rede de servicos autorizada, bem comao os procedimentos
para sua utilizagdo, serd fornecida juntamente com a Bilhete de Seguro.
A prestacdo de servicos ndo caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigacdo para pagamento de
gualguer indenizacdo de outras coberturas do seguro que tenham sido contratadas.

4.7 FUMERAL [AF)
Garante ao(s) beneficidriols) o reembolso de despesas ou a utilizacdo da prestacdo de servicos de assisténcia
funeral em caso de falecimento do Segurado, limitada ao valor do capital segurado contratado para esta
garantia.
Arede de servigos autorizada, bem como os procedimentos para sua utilizacdo serafornecida juntamente com
o Bilhete de Seguro.
A prestacdo de servigos ndo caracteriza, pela Seguradora, o reconhecimento de obrigacdo para pagamento de
gualquer indenizacdo de outras coberturas que possam ter sido contratadas.
Riscos Excluidos
Além dos demais riscos constantes no item 05 deste Bilhete de Seguro, excluem-se da cobertura Funeral:
a) Traslado de Corpo;
b) Roupas em geral;
) Andncio em radio ou jornal;
d) Missa de 72 dia ou contratacdo de religioso para conduzir o culto;
e) Xerox da documentacao;
f) Ccafé, bebidas, refeigies em geral;
g) Compra de jazigo;
h) Confeccdo de gaveta em tamulo de terceiro;
i) Lapides e/ou gravages;
jl Cruzes;
k) Reforma em geral no jazigo;
I) Exumacdo de corpo em jazigo da familia;
m) Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;
n) Despesas de gualguer natureza que ndo sejam relacionadas diretamente com o funeral, ndo previstas
nesta Condicdo Geral;
o) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia, mesmo gue cobertas pela
presente assisténcia;
p) Mecromaquiagem (as técnicas de preservacdo — tanatopraxia e embalsamento — terdo seus custos
cobertos em caso de traslado aéreo do corpo, considerando esta despesa como parte dos valores de
cobertura estipulados).

4.8 MORTE ACIDENTAL DECORRENTE DE ACﬁD VIOLENTA DE TERCEIROS (MAAV)
Garante aol(s) beneficidriois) o pagamento de uma indenizacdo em caso de falecimento do Segurado,
decorrente, exclusivamente, de acdo intencional e violenta de terceiros, ou seja, causada pelo emprego da
forca fisica ou intimidacdo moral contra o segurado, quando este ocorrer durante a Viagem Segurada.
Seguro de Menores
A Garantia de Morte Acidental Decorrente de Ato Violento de Terceiros, nos seguros de menores de 14
{guatorze) anos, destina-se apenas ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresentacdo das contas originais, as quais podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por
outros comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, ndo
estando cobertas as despesas com aguisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.
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Riscos Excluidos
Além dos demais riscos constantes no item 05 deste Bilhete de Seguro, excluem-se da cobertura de Morte
Acidental Decorrente de Agdo Violenta de Terceiros os eventos decorrentes de acidente provocado por
terceiro de forma ndo intencional.

4.9 MORTE ACIDENTAL EM TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO [MATPA)
Garante aois) beneficidriols) o pagamento de uma indenizacdo em caso de falecimento do Segurado,
decorrente, exclusivamente, de acidente em Transporte Pablico Autorizado, quando este ocorrer durante a
Viagem Segurada.
Seguro de Menores
A Garantia de Morte Acidental Em Transporte Pablico Autorizado, nos seguros de menores de 14 (guatorze)
anos, desting-se apenas ao reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentacdo das contas originais, as quais podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros
comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas comfuneral as havidas com o traslado, ndo estando
cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.

4.10 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL DECORRENTE DE AEIELD VIOLENTA DE TERCEIROS

(IPAAV)

Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizacdo em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial de um membro ou drgdo em virtude de lesdo fisica causada por agdo intencional e
violenta deterceiros, ouseja, causada pelo o emprego de forcafisica ou intimidacdo moral contra o segurado,
ccorrida exclusivamente durante a Viagem Segurada, atestada por profissional legalmente habilitado.
Mo caso de Invalidez Permanente por Acidente, desde que seja definitivo o cardter da invalidez, a Seguradora
pagard uma indenizacdo de acordo a tabela e demais disposicdes do item 2.2.1.1 das CONDICOES GERAIS.
Riscos Excluidos
Além dos demais riscos constantes no item 05 deste Bilhete de Seguro, excluem-se da cobertura de Invalidez
Permanente Total ou Parcial Decorrente de Agdo Violenta de Terceiros os eventos decorrentes de acidente
provocado por terceiro de forma nao intencional.

4,11 INVALIDEZ PERMAMENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM TRANSPORTE PUBLICO

AUTORIZADO (IPATAP)

Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizacdo em caso de perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial de um membro ou orgdo em virtude de lesdo fisica causada por acidente em
Transporte Publico Autorizado, ocorrido exclusivamente durante a Viagem Segurada, atestada por profissional
legalmente hahilitado.
Mo caso de Invalidez Permanente por Acidente, desde que seja definitivo o cardter da invalidez, a Seguradora
pagara uma indenizacdo de acordo a tabela e demais disposicdes do iter 2.2.1.1 das CONDICOES GERAIS.

4.12 BAGAGEM [BAG)
Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizacdo em caso de extravio, roubao, furto simples ou danos a
bagagem durante a Viagem Segurada, quando ocorrido sob responsabilidade da companhia transportadora,
comprovado atraves da apresentacdo do relatorio comprobatario de perda (PIR — Property Irregularity Report).
Em caso de danos & bagagem, a indenizacdo serad calculada com base no custo de reposicdo ou reparo das
malas danificadas até o limite do capital segurado contratado. A seguradora solicitard ao passageiro a
aprezentacdo de umorgamento de reparos ou cotacdo de compra de outra mala. Mo caso de indenizacdo para
a reposicdo, 8 bagagem danificada devera ser entregue a seguradora.
Do valor indenizavel serdo deduzidos os valores pagos pela companhia transportadora diretamente ao
segurado a titulo de indenizacdo.
NAOD ESTAD ABRANGIDOS NESTA COBERTURA:
a) Bagagem de mao;
b) Excesso de bagagem;
) Se ocorrer confisco, apreensdo ou destruicdo da bagagem por ordem da Alfdndega ou outra autoridade
governamental;
d) Eventos ocasionados gquando o segurado estiver atuando como operador ou membro da tripulacdo no
meio de transporte que deu origem ao evento;

Telefone gratuito Assisténcia Viagem: DB00 008 300
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e] Eventos ndo notificados @ companhia transportadora, através do preenchimento do informe de
irregularidade, antes de deixar o local de desembarque;
f) Ocorréncias em que o segurado ndo tomar as medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar a
bhagagem perdida;
g) Os danos causados ao conteudo da mala;
h) Os danos a dculos, lentes de contato e a qualquer aparato bucal;
i) Joias, peles, relogios, titulos, apdlices, papéis negocidveis, objetos frageis, artigos eletrdnicos de uso
pessoal e dinheiro de gualguer espécie, cheques, titulos de crédito e quaisquer outros papéis que
representem valores;
jl Valor estimativo de qualquer bem integrante do patrimdnio do Segurado; e
k) Perdas do Segurado enguanto operador ou membro da tripulacdo do meio de transporte em que ocorrer o
Evento.

4.13 ATRASO DE VOO (AV)
Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizacdo naforma de reembolso das despesas com hospedagem
e alimentacdo incorridas por atraso de voo, caso o voo do segurado sofra atraso de 18 (dezoito) horas ou mais,
em Viagem Segurada, devido a:
a) qualguer condicdo climatica severa que atrase a chegada ou partida programada de um voo;
b} qualguer guestdo trabalhista que interfira na partida ou na chegada de um voo comao, por exemplao, greves;
c) qualguer quebra subita, ndo prevista, na aeronave de empresa aérea regular.
Aindenizacdo serd limitada ao pagamento de despesas com alimentacdo e hospedagem que ndo tenham sido
pagas pela companhia aérea regular, enquanto durar o atraso.
Esta cobertura refere-se exclusivamente a voos regulares de Companhias Aéreas, ndo sendo abrangidos,
desta forma, os voos fretados.

4,14 CANCELAMEMNTO DE VIAGEM (CV)
Garante ao Segurado o pagamento de uma indenizacdo naforma de reembaolso de valores referentes 3 perda
de depdsito, caso o segurado seja impedido de iniciar a Viagem Segurada devido a doenga grave, acidente ou
falecimento do proprio segurado, de seu companheiro de viagem, membro de sua familia ou membro da
familia do =eu companheiro de viagem, até o limite do capital segurado contratado para esta garantia.
Considera-se como doenca grave o primeiro diagnostico das seguintes doencas/procedimentos: Cancer,
Acidente Vascular Cerebral, Infarto agudo do miocardio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante
de Orgdos.
A seguradora se reserva o direito de efetuar pericia médica para a comprovacdo do sinistro.
NAO ESTAD ABRANGIDOS NESTA COBERTURA:
a) cirurgias plasticas e suas consequéncias em geral, incluindo-se aguelas derivadas de problemas
congénitos, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e resultantes de acidentes ocorridos na
Vigéncia do Seguro, bem como reparadoras de lesoes decorrentes de intervengdo cirdrgica para tratamento
de neoplasias malignas;
b) tratamentos estéticos e para obesidade, de gualguer modalidade, bem como cirurgias e periodos de
convalescenca a eles relacionados;
c) hospitalizagoes para exames fisicos ou clinicos de rotina ou gqualguer outro exame gue se faca necessdrio
sem alteragdes da saide normal do Segurado;
d) hospitalizagdes quando o Segurado ndo estiver sob cuidados de profissionais médicos legalmente
habilitados;
e) tratamentos clinicos ou intervengoes cirdrgicas contrarios aos codigos de ética médica efou odontoldgica
em vigor;
f) tratamento de senilidade, rejuvenescimento, repouso, convalescenga ou emagrecimento tratamento
odontolégico e ortoddntico, mesmo gue em consequéncia de Acidente Pessoal;
g) tratamentos de doencgas ou lesoes fisicas originadas em consequéncia de calamidade puablica, conflitos,
tumultos, revolugies, eventos sismicos, catastrofes, envenenamentos coletivos ou epidemias; e
h) gquaisquer tratamentos decorrentes de doencas psiquiatricas.
Também estdo excluidas da Cobertura de Cancelamento de Viagem as internagies hospitalares em:
a) instituicdo para atendimento de deficientes mentais ou departamento psiquidtrico de hospital;
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b) local para idosos, casas de descanso, repouso, asilos e assemelhados;
c) clinicas, unidade de sadde de hospital, instituicdo de saide ou qualguer outro local para recuperagao de
viciados em dlcool ou drogas;
d) instituigdes de sadde hidroterdpica, clinica de métodos curativos naturais ou casas de sadide para
convalescentes;
e) clinicas de emagrecimento e spas.

4.15 INTERRUPCAD DE VIAGEM (IV)
Garante ao Sepgurado o pagamento de uma indenizacdo na forma de reembolso de valores referentes as perdas
de depdsitos, caso o segurado seja impedido de concluir a Viagem Segurada devido 3 doenga grave, acidente
ou falecimento do proprio segurado, de seu companheiro de viagem, membro de primeiro grau de sua familia
ou membro de primeiro grau da familia do seu companheiro de viagem, até o limite do capital segurado
contratado para esta garantia.
Considera-se como doenga grave o primeiro diagnodstico das seguintes doencgas/procedimentos: Cancer,
Acidente Vascular Cerebral, Infarto agudo do miocardio e BYPASS, Insuficiéncia Renal Terminal e Transplante
de Orgdos.
A seguradora se reserva o direito de efetuar pericia médica para a comprovacdo do sinistro.
NAO ESTAO ABRANGIDOS NESTA COBERTURA:
a) cirurgias plasticas e suas consequéncias em geral, incluindo-se aguelas derivadas de problemas
congénitos, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e resultantes de acidentes ocorridos na
Vigéncia do Seguro, bem como reparadoras de lesdes decorrentes de intervengdo cirdrgica para tratamento
de neoplasias malignas;
b) tratamentos estéticos e para obesidade, de gualguer modalidade, bem como cirurgias e periodos de
convalescenca a eles relacionados;
c) hospitalizagdes para exames fisicos ou clinicos de rotina ou gualguer outro exame gue se faca necessario
sem alteragdes da saide normal do Segurado;
d) hospitalizagdes guando o Segurado ndo estiver sob cuidados de profissionais médicos legalmente
habilitados;
e) tratamentos clinicos ou intervengdes cirdrgicas contrarios aos codigos de ética médica efou odontoldgica
em vigor;
f) tratamento de senilidade, rejuvenescimento, repouso, convalescenga ou emagrecimento tratamento
odontoldgico e ortoddntico, mesmo que em consequéncia de Acidente Pessoal;
g) tratamentos de doencas ou lesdes fisicas originadas em consequéncia de calamidade pablica, conflitos,
tumultos, revolugdes, eventos sismicos, catastrofes, envenenamentos coletivos ou epidemias; e
h) gquaisquer tratamentos decorrentes de doencas psiguidtricas.
Também estdo excluidas da Cobertura de Interrupcdo de Viagem as internagdes hospitalares em:
a) instituigdo para atendimento de deficientes mentais ou departamento psiquidtrico de hospital;
b) local para idosos, casas de descanso, repouso, asilos e assemelhados;
c) clinicas, unidade de saide de hospital, instituigdo de saide ou qualguer outro local para recuperacdo de
viciados em dlcool ou drogas;
d) instituigdes de salde hidroterapica, clinica de métodos curativos naturais ou casas de salde para
convalescentes;
e) clinicas de emagrecimento e spas.

Telefone gratuito Assisténcia Viagem: 0800 3000 XXX

5. RISCOS EXCLUIDOS

Além das informacoes descritas na definigdo de cada garantia, estdo excluidos de TODAS as garantias deste
seguro, os eventos decorrentes de:

a) uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a exploséo nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminacao radioativa ou a exposicdo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operagoes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolugdo, agitacdo, motim, revolta, sedigdo, sublevacdo ou outras perturbagdes da ordem
publica e delas decorrentes, exceto se a morte ou a incapacidade do segurado provier da utilizagdo de meio
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de transporte mais arriscado, da prestacdo de servico militar , da pratica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

c) furacoes, tufdes, tornados, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcdnicas e outras convulsdes da
natureza;

d) ato reconhecidamente perigoso gque ndo seja motivado por necessidade justificada, excetose a morte ou a
incapacidade do segurado provier da utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacdo de
servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

e) da pratica de atos ilicitos dolosos pelo Segurado, pelo beneficiario, ou pelo representante legal, de um ou
de outro;

f) atos ilicitos dolosos praticados por sécios controladores, diripentes e administradores, e pelos respectivos
representantes, em caso de seguro contratado por pessoa juridica;

g) viagens em aeronaves gue nao possuam, em vigor, o competente atestado de nawvegabilidade; em
aeronave furtada ou dirigida por pilotos ndo legalmente habilitados, desde que seja de conhecimento prévio
comprovado do Segurado.

h) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprowvar
com documento hdbil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido;

i) suicidio cometido no periodo de 2 (dois) anos a contar da vigéncia inicial do contrato, em conformidade
com o disposto no artigo 798 do Codigo Civil Brasileiro;

j) epidemias e pandemias declaradas por drgdo competente;

k) acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que manifestado durante a sua vigéncia;

I) tratamento para esterilizacdo, fertilizagdo e mudanga de sexo e suas consequéncias, mesmo gquando
provocado por acidente;

m) parto ou aborto, e suas consequéncias, quando ndo provocado por acidente coberto;

n) chogue anafilatico ou qualquer tipo de hérnia, e suas consequéncia, quando ndo provocado por acidente
coberto;

o) tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

p) perda de dentes e danos estéticos;

g) procedimentos ndo previstos no Cadigo Brasileiro de Etica Médica e ndo reconhecidos pelo servigo
Macional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia;

r) perturbacies e intoxicagbes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes decorrentes da
agdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia
de acidente coberto;

5} mutilacdo voluntaria, exceto guanto relacionada a tentativa de suicidio;

t) utilizagdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participacdo em disputas ou duelos;

u) Acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitagdo, for condutor do veiculo, seja terrestre, aéreo ou
nautico.

6. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO
6.1 Morte Acidental
- Aviso de Sinistro preenchido na frente pelo beneficidrio e/ou reclamante devidamente assinado & com firma
reconhecida;
- Certiddo de Obito;
- RG e CPF do Segurado;
- Boletim de Ocorréncia policial;
- Laudo Mecroscopico elaborado pelo IML;
- Laudo de exame de dosagem alcodlica e toxicoldgico, se houver;
- Carteira Macional de Habilitacdo, caso a vitima/Segurado seja o condutor do veiculo na ocasido do acidente;
- Laudo de Pericia Técnica;
- Termo de Reconhecimento do caddver — nos casos em que houver necessidade de reconhecimento da vitima;
- Pecas que instruem o Inquérito Policial bem como sua conclusdo, se houver;
- Documentos dos beneficidrios.
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6.2 Funeral e Traslado de Corpo (TC)
- Todos o= documentos descritos acima em caso de Morte Acidental, se aplicaveis;
- Motas Fiscais originais das despesas com o funeral do Segurado;
- RG, CPF e Comprovante de Residéncia atual daquele que efetuou o referido pagamento.

6.3 Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
- Documentos solicitados para a garantia de Morte Acidental;
- Ayizo de Sinistro preenchido pelo Segurado;
- Boletim de Ocorréncia policial.
- Laudo de Exame de Corpo de Delito realizado pelo IML quando o Segurado contribuir para a agravamento do
risco;
- Carteira Macional de habilitacdo, caso a vitima/Segurado seja o condutor do veiculo na ocasido do acidente;
- Laudo do 12 atendimento do Hospital onde o Segurado foi socorridofatendido por ocasido do acidente;
- Relatdrioc médico pormenorizado, constando as lesdes sofridas na ocasido do acidente, tratamentos
realizados, evolugdo e data da alta médica definitiva, bem como grau de invalidez em percentual do respectivo
membro lesado;
- Resultados de exames médicos realizados pelo Segurado por ocasido do acidente;
- Carta de concessdo de aposentadoria, bem como carné/fextrato de recebimento do pecdlio expedido pelo
INSS, quando se tratar de Invalidez Total;
-RG e CPF do Segurado;
- Documentos dos beneficidrios (em item especifico das CONDICOES GERAIS);
- Certiddo de Interdigdo Judicial e Termo de Curatela, quando se tratar de alienacdo mental.

6.4 Despesas Médicas, Hospitalares e fou Odontologicas
- Avizo de Sinistro preenchido pelo Segurado;
- RG e CPF do Segurado;
- Comprovantes originais das despesas médicas, acompanhadas do pedido médico;
- Discriminacdo das despesas hospitalares e servicos complementares com valores individualizados;
- Descrigdo dos materiais e medicamentos utilizados com os respectivos valores unitérios e receituario médico;
- 5e estava dirigindo o veiculo envolvido no acidente, CNH (Carteira Macional de Habilitacdo);
- Laudo do 12 atendimento do Hospital onde o Segurado foi socorrido;
- Laudo médico pormenorizado, constando diagndstico, tratamentos realizados e alta médica definitiva ou
previsdo para conclusdo do tratamento;
- Parareembolso de honordrios meédicos, devera constar no recibo ou nota fiscal os procedimentos realizados.
Para despesas realizadas em viagens nacionais, com os cadigos de procedimento conforme tabela da AMB
{Associacdo Medica Brasileira), bem como carimbo do médico com CPF e CNPI;
- Copia do pedido médico acompanhado do resultado de exames realizados.
Obs.: Comprovantes de medicamentos e exames necessitam ser acompanhados de adequada prescricgo
meédica, notas fiscais e quitacdo dos pagamentos.
Mo caso de tratamentos prolongados, € necessario relatdrio médico, detalhando os procedimentos a serem
adotados, o prazo e o custo aproximado, até a conclusdo.

6.5 Traslado Médico (TM) e Regresso Sanitario (RS)
- Avizo de Sinistro preenchido pelo Segurado, seu representante, ou pelo Beneficidrio, com relato do evento;
-RG e CPF do Segurado;
- Comprovantes originais das despesas;
- Laudo médico pormenorizado, constando diagnostico, tratamentos realizados e alta médica definitiva ou a
previsdo para conclusdo do tratamento;
- Documentos dos beneficidrios.

6.6 Bagagem (BAG)
- Relatorio comprobatorio de perda ou dano emitido pela companhia transportadora responsavel (PIR -
Property Irregularity Report). Em caso de perda, este documento deve atestar o peso, em quilogramas, da
bagagem perdida;
- Tiquetes originais de bagagem;
- Recibo de indenizacdo emitido pela companhia aérea transportadora;

Telefone gratuito Assisténcia Viagem: D800 04 XXX
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- Formuldrio Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente;
- Em caso de Danos a Mala, nota fiscal original do reparc ou reposicdo da mala danificada OU orgamento
original de
reEparo ou reposicdo;
- RG, CPF e Comprovante de Residéncia atual do Segurado.
6.7 Atraso de Voo [AV)
- copia da passagem aérea e do cartdo de embarque;
- comprovantes originais de despesas com alimentacdo e hospedagem;
- declaragdo da companhia aérea confirmando o atraso;
- RG, CPF e Comprovante de Residéncia atual do Segurado;
- Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente.
6.8 Cancelamento ou Interrupcdo de Viagem (CV e IV)
- laudo médico completo ou atestado de obito;
- comprovantes do valor dais) multa(s) retida(s) no caso de cancelamento;
- contrato de prestacdo de servicos dos organizadores da viagem, que devem prever as multas em caso de
cancelamento, conforme determinacdo da EMBRATUR;
- em caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do segurado, serdo exigidos
documentos que comprovem gue a pessoa era de fato acompanhante de viagem do segurado;
- Relatdrios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Seguradobemcomo a recomendacdo para
retorno ao Brasil;
- Passagens Areas Originais com os respectivos comprovantes de pagamentos;
- Copias autenticadas do CPF e RG do Segurado.
6.9 DBSEHUACEIES IMPORTAMTES
- A Seguradora podera solicitar outros documentos complementares, além dos acima mencionados, para
esclarecimentos que julgar necessarios, em caso de divida fundada e justificdvel.
- A5 providéncias ou atos que a Seguradora praticar apos recebero aviso de sinistro ndo importam, por si =0, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizagdo.
- Az indenizacdes referentes a esse seguro serdo efetuadas no Brasil & em moeda nacional.

7. PAGAMENTO DA INDENIF_A!;:&D
Ac indenizacdes, se devidas, serdo pagas em parcela Unica no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a
partir da data de recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos necessdrios 3 comprovacdo ou a
elucidacdo do evento. Emcaso de duvida fundada e justificavel, a contagem do prazo de 30 (trinta) dias podera
ser suspensa com a solicitacdo de nova documentacdo, e reiniciada apos a sua apresentacdo.
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